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NEUROSEGURIDAD: UN NUEVO
PARADIGMA EN LA PROTECCION

DE LOS ESPACIOS

Fran Medina Cruz
Director de MetroRisk

La seguridad contemporanea ya no puede limitarse a
barreras fisicas, sistemas electronicos o vigilancia visible.
Los avances de la neurociencia y la neuroarquitectura
han demostrado que los espacios influyen de manera
decisiva en nuestras emociones, en la percepcion del
riesgo y en la forma en que nos relacionamos con el
entorno. A partir de este conocimiento surge la
neuroseguridad, un enfoque innovador que combina la
metodologia CPTED (Prevencion del Delito mediante el
Diseno Ambiental) con los principios de la neurociencia
aplicada al disefio de ambientes seguros.

La neuroseguridad entiende que la eficacia de un entorno no se
mide solo por la ausencia de incidentes, sino también por la
confianza y serenidad que transmite a quienes lo habitan.
Espacios iluminados, abiertos, conectados con la naturaleza y
diseflados para reforzar la sensaciéon de control reducen el
miedo y la ansiedad, favoreciendo la integracion social y el
bienestar.

El consultor de seguridad que incorpora este enfoque en sus
informes no solo analiza vulnerabilidades técnicas, sino
también el impacto emocional y psicolégico del espacio. Asi, los
proyectos dejan de ser meramente preventivos para

convertirse en experiencias seguras y humanizadas, donde
proteccion y bienestar conviven en equilibrio.

La neuroseguridad representa, en definitiva, la evolucion
natural de la seguridad por disefio: un modelo en el que la
ciencia, la arquitectura y la percepcién se unen para ofrecer
entornos que inspiran confianza y tranquilidad.

Edicion propiedad de @MetroRisk, asociacion

La seguridad tradicional ha estado histéricamente centrada en
la implementacién de barreras fisicas, sistemas electrénicos,
vigilancia y protocolos de control. Su objetivo principal ha sido
reducir las oportunidades de intrusién y mantener a salvo a los
usuarios mediante medidas reactivas y visibles. Sin embargo,
aunque eficaz en términos técnicos, este enfoque suele
generar entornos percibidos como frios, restrictivos o incluso
hostiles, donde la seguridad se entiende mas como una
imposicidon que como una experiencia integrada en la vida
cotidiana.

La neuroseguridad, en cambio, surge como un modelo que
amplia esta vision y la adapta a las necesidades actuales.
Basada en la neurociencia, la neuroarquitectura y los principios
de CPTED, propone un disefio de espacios que no solo
prevenga el delito, sino que también reduzca la percepcion de
miedo, ansiedad o vulnerabilidad. En lugar de depender
Unicamente de la vigilancia o los cerramientos, se apoya en
elementos como la luz natural, la visibilidad, la integracion de
vegetacion, el uso adecuado de colores y materiales, y la
organizacion ergondmica de los espacios. Todo ello genera un
ambiente en el que las personas sienten control, confianza y
bienestar.

La principal ventaja de la neuroseguridad es que combina la
seguridad objetiva con la seguridad percibida. Mientras que la
seguridad tradicional protege desde lo fisico y lo técnico, la
neuroseguridad protege también desde la experiencia
emocional del usuario. Un informe de seguridad bajo este
enfoque no solo evalla vulnerabilidades materiales, sino que
también analiza como un espacio influye psicolégicamente en
sus ocupantes. Esto permite transformar entornos
potencialmente estigmatizados en lugares acogedores vy
confiables, donde la proteccién se percibe de manera natural,
sin sensacion de vigilancia opresiva.

En definitiva, la seguridad tradicional ofrece proteccion,
pero la neuroseguridad ofrece ademas tranquilidad. La
primera evita riesgos visibles, la segunda genera bienestar
invisible. La unién de ambas es el camino hacia entornos
mas humanos, seguros y sostenibles.

Fran ?‘ﬁ
edina cereo

Analista de Sistemas de Implementacidn



FRAN MEDINA CRUZ

CONSULTOR Y ASESOR EN SEGURIDAD POR
DISENO - ESPECIALISTA CPTED Y BREEAM

La diferencia entre instalar
seguridad y disenarla para vivir seguro

Un informe de seguridad MRConsulting no se limita a recomendar
camaras o alarmas; es un analisis tecnico y personalizado que vlia
la arquitectura, el entorno y el uso de la vivienda para prevenir el
delito antes de que ocurra; incluye soluciones integradas en el disefio,
siguiendo los mas altos estandares internacionales, como CPTED

y BREEAM, para garantizar entornos seguros, funcionales y

sostenibles.

MRCONSULTING

SEGURIDAD INTELIGENTE PARA VIVIENDAS DE ALTO STANDING



EL DIRECTOR DE SEGURIDAD:
REALIDAD ACTUAL, NUEVOS

HORIZONTES Y RETOS

Edicion propiedad de @MetroRisk, asociacion

Francisco Javier Gonzales Fuentes
Presidente de ADISPO y FIBSEM

La figura del Director de Seguridad se encuentra en plena transformacion.
Tradicionalmente asociado a la gestion de medios humanos y tecnolégicos
orientados a la proteccion de instalaciones, hoy su papel va mucho mas
alla: integra la estrategia corporativa, aporta valor a la continuidad de
negocio y se convierte en un puente imprescindible entre el ambito publico
y privado.
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Una profesidon en evolucién
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El Director de Seguridad ha dejado de ser un gestor reactivo

para convertirse en un gestor integral de riesgos. La
globalizacion, la digitalizacién y la creciente complejidad de las
amenazas exigen una visidbn mas holistica, donde confluyen la
seguridad fisica, la ciberseguridad, la proteccién de |la
informacion y la inteligencia corporativa. Ademas, la normativa
-como la Ley 5/2014 de Seguridad Privada en Espafa- ha
reforzado su papel como garante del cumplimiento legal, la
coordinacion con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado y la responsabilidad en la elaboracion de planes de
seguridad y autoproteccion.

Formacién y actualizacion continua: el Director de Seguridad
debe mantenerse en vanguardia en materias legales, técnicas y
de gestidn, incorporando competencias en liderazgo, mediacion
y comunicacién. Reconocimiento y visibilidad: pese a su
relevancia, todavia existe un reto de reconocimiento
institucional y empresarial de la figura del Director de
Seguridad como directivo estratégico. Gestién del talento y
equipos multidisciplinares: coordinar profesionales de
seguridad fisica, informatica, inteligencia o prevencién de
riesgos requiere nuevas capacidades de liderazgo. Tecnologia
emergente: la incorporacién de drones, inteligencia artificial,
analitica de datos y sistemas de videovigilancia inteligente abre
oportunidades, pero también dilemas éticos y legales. Entorno
global e incierto: fenémenos como el terrorismo, la
desinformacion, las pandemias o los conflictos geopoliticos
obligan a ampliar la mirada mas alla de lo local.

Nuevos horizontes

1. Seguridad hibrida: la convergencia entre seguridad fisica
y ciberseguridad es ya una realidad. Los incidentes digitales
pueden tener repercusiones fisicas y viceversa, lo que exige
un conocimiento transversal.

e 2. Inteligencia corporativa: cada vez mas se espera que el
Director de Seguridad aporte analisis prospectivo,
identifique tendencias y riesgos emergentes, y genere
informacion atil para la toma de decisiones empresariales.

e 3. Gestion de la continuidad y resiliencia: los escenarios de
crisis —-desde desastres naturales hasta ataques cibernéticos
o incidentes reputacionales- obligan a integrar la seguridad
en los planes de continuidad de negocio y resiliencia
organizacional.

e 4. Sostenibilidad y seguridad: la seguridad también se
proyecta hacia ambitos como la proteccién del
medioambiente, la gestibn de recursos criticos o la
seguridad en infraestructuras estratégicas.

e 5. Colaboracién publico-privada: las alianzas con

organismos estatales, asociaciones profesionales y redes de

seguridad son esenciales para compartir informacién vy
reforzar la prevencion

El Director de Seguridad se proyecta hoy como un estratega
corporativo mas que como un mero gestor operativo. Su
reto es adaptarse a un entorno de riesgos cambiantes,
ganar visibilidad en el ambito empresarial y consolidarse
como actor clave en la construccion de organizaciones
seguras, resilientes y sostenibles. La realidad actual lo situa
en un punto de inflexién: o se limita a lo tradicional,
corriendo el riesgo de quedar relegado, o asume los nuevos
horizontes como una oportunidad para liderar desde la
seguridad integral el futuro de la empresa y de la sociedad




LA ASOCIACION ESPANOLA DE
AUDITORES DE SEGURIDAD COGE

IMPULSO
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José Ignacio Olmos Casado
Presidente AEAS

En los ultimos meses la Asociacion Espainola de
Auditores de Seguridad (AEAS) ha retomado su
actividad con nuevas incorporaciones dentro de la
Junta Directiva. Se pretende aumentar el numero
de actividades y seguir reforzando el papel del
auditor de seguridad en todos los proyectos de
consultoria y en sus multiples campos de
actividad.

En las proximas semanas los socios recibirdan informacion
actualizada con las préximas actividades a desarrollar, detalle
de las novedades de funcionamiento y estructura de trabajo
de la Asociacion. Ademas, firmaremos una serie de convenios
con distintos colectivos y asociaciones al objeto de beneficiar a
nuestros socios.

Como hemos comentado en ocasiones precedentes AEAS
pretende ser un foro donde profesionales de prestigio tengan
un lugar de encuentro, tanto para la defensa de sus intereses
‘ como para su formacién continua. He de resaltar que nuestra
“ Asociacién nace claramente con esta vocacion, y no con el
P animo de ser mayoritaria; asi, el ingreso debe ser aprobado
por la Junta Directiva tras examinar la competencia y
trayectoria profesional del candidato, no siendo esta una
asociacion al uso, y en la que la T.I.P. de director de seguridad
no es mas que el punto de partida, pero absolutamente
insuficiente si no va acompafiada de experiencia en proyectos
de consultoria acreditables para el ingreso dentro de nuestro
colectivo profesional.

Nuestro objetivo seguira siendo contribuir a la mejora de la
seguridad integral, prestigiar la figura del auditor y defender
los intereses de nuestros asociados

AEAS

Asociacion Espanola de
Auditores de Seguridad

=
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SECCION

ESTUDIOS TECNICOS

Gregorio Duro
Tecnico en licitaciones y Proyectos
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METODO DE EULER APLICADO AL
PROCESO DE ANALISIS DE RIESGOS (II)

Después de unas merecidas vacaciones, regresamos con
energias renovadas y muchas ideas por compartir. Por mi
parte, comienzo esta nueva etapa con la publicaciéon de un
nuevo articulo en el que ampliaré el uso del método de
Euler aplicado al proceso de analisis de riesgos,
profundizando en su utilidad para modelar y prever
escenarios de riesgos con mayor precision.

En esta segunda parte, resulta fundamental profundizar sobre
la aplicacién practica del método de Euler en el proceso de
analisis de un riesgo fisico, tomando como caso de estudio la
probabilidad de que se produzca un incendio en una planta
industrial debido a la acumulacién progresiva de materiales
inflamables, el desgaste de los sistemas de seguridad y la
interaccién de multiples factores operativos que, en conjunto,
generan un entorno vulnerable creciente. Partimos de una
situacion inicial en la que la probabilidad de incendio en el dia
cero es de P(0) = 0,02 (2%), valor que refleja unas condiciones
de riesgo relativamente bajas, pero que no permanecen
estaticas en el tiempo. Para modelar la evoluciéon dinamica del
riesgo, asumimos que la tasa de crecimiento esta dada por la
funcion f(P) = 0,01*P + 0,005, donde el término 0,01*P
representa el efecto proporcional del riesgo ya existente, es
decir, que cuanto mas elevado sea el riesgo, mas rapido
aumentara a futuro, y el valor constante 0,005 indica
vulnerabilidades estructurales acumulativas como polvo
combustible no retirado, deficiencias en la ventilacion,
deterioro de sensores y sistemas de extincién de incendios sin
mantenimiento oportuno, entre otros factores. Al aplicar el
método de Euler con un intervalo de tiempo de At = 1 dia, la
probabilidad en cada instante se obtiene mediante la ecuacion
P(t+1) = P(t) + At*f (P(t)), lo que permite calcular paso a paso el

incremento del riesgo.
%

En el primer dia, la simulacion arroja P(1) = 0,0252 (2,52%); en el
segundo, P(2) = 0,03045 (3,05%); y en el quinto dia ya se alcanza
una probabilidad de P(5) = 0,051 (5,1%), lo que significa que en
menos de una semana el riesgo se ha mas que duplicado
respecto al valor inicial. Si se proyecta esta simulacion hasta un
horizonte de 30 dias sin intervencién alguna, el modelo indica
que la probabilidad superaria el 20%, lo que en un contexto
industrial se considera claramente inaceptable y exigiria
medidas inmediatas de mitigacién. Lo interesante de este
enfoque es que, ademas de mostrar el crecimiento acumulativo
del riesgo en un escenario pasivo, permite contrastar
resultados bajo escenarios alternativos: si, por ejemplo, se
introduce una mejora en la ventilacion y se reduce la constante
de la funcion de crecimiento de 0,005 a 0,002, la simulacién
recalculada muestra que, en el mismo periodo de 30 dias, la
probabilidad de incendio solo alcanzaria aproximadamente el
8%, lo que representa una disminucion de mas del 60%
respecto al escenario inicial y evidencia de manera cuantitativa
la efectividad de las medidas de control.

Este tipo de analisis no s6lo pone en evidencia cémo las
condiciones de seguridad afectan directamente la dinamica del
riesgo, sino que convierte al método de Euler en una
herramienta estratégica para la gestion preventiva ya que
permite anticipar puntos criticos de vulnerabilidad, justificar la
inversion en mejoras técnicas y de mantenimiento, evaluar el
retorno en términos de reduccién del riesgo y, en Ultima
instancia, fundamentar la toma de decisiones en datos
numéricos concretos. Asi, la utilidad del método no se limita a
ofrecer una aproximacion matematica, sino que se traduce en
un recurso de gestion integral que refuerza la idea de que la
administracion de riesgos debe ser un proceso continuo,
proactivo y basado en la simulacién de escenarios cambiantes
que reflejan la complejidad real de la evolucidén de los riesgos.
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Quiero expresar mi mas sincero agradecimiento a Metrorisk
por compartir mensualmente este tipo de articulos de
contenido técnico, ya que no sbélo representan un valioso
esfuerzo de divulgaciéon, sino que también contribuyen de
manera significativa a la difusion y mejora del conocimiento en
nuestro sector, promoviendo el analisis critico de nuevas
metodologias y fortaleciendo la cultura de la gestion de riesgos
a través de ejemplos practicos, enfoques innovadores vy
reflexiones que enriquecen tanto la practica diaria como la
toma de decisiones estratégicas en entornos cada vez mas
complejos y cambiantes.

Por ello, resulta esencial desarrollar con mayor amplitud el
metodo de Euler, mas alla de su papel clasico en la resolucion
aproximada de ecuaciones diferenciales ya que puede
convertirse en un importante recurso para el analisis de riesgos
al ofrecer un marco matematico que permite simular la
evolucién de un evento adverso bajo condiciones cambiantes y
no lineales, ofreciendo asi una perspectiva mucho mas
dindmica y realista que la de los modelos estaticos; en este
sentido, su aplicacion practica puede trasladarse a multiples
ambitos: en el campo de la ciberseguridad, donde la
probabilidad de un ciberataque aumenta progresivamente si no
se refuerzan las defensas o si se manifiestan nuevas
vulnerabilidades, el método de Euler posibilita calcular, dia a
dia, cdmo se incrementa la exposicion de una organizacion a
partir de un nivel inicial bajo y como este puede superar
umbrales criticos si no se implementan parches o controles
adicionales; en la gestion operativa de infraestructuras criticas,
como plantas energéticas o fabricas, permite modelar la
acumulaciéon de fallos menores en equipos, que si no se
corrigen mediante mantenimiento preventivo van elevando el
riesgo de un accidente mayor, de forma que se puede
proyectar cuando la probabilidad de un siniestro alcanzara
niveles inaceptables; en la evaluacion de amenazas ’
emergentes, como la propagacion de incendios forestales o Metodo de Euler
epidemias, la simulacién paso a paso facilita prever en qué

momento la probabilidad de propagacion exponencial superara

o
la capacidad de respuesta disponible, lo que aporta un soporte a I Icado aI
objetivo para activar planes de contingencia; ademas, la
posibilidad de introducir escenarios alternativos comparando, d

Gregorio Duro Navarro
Técnico de Licitaciones y Proyecto

por ejemplo, la evolucion del riesgo con o sin medidas de
mitigacién permite no solo visualizar tendencias futuras, sino
también justificar inversiones y priorizar estrategias de control
basadas en datos cuantitativos; de esta manera, el método de
Euler no se limita a ser una técnica matematica abstracta, sino
gque se convierte en un componente operativo del analisis
predictivo, ya que integra la variabilidad de los sistemas reales,
aporta flexibilidad frente a contextos de incertidumbre vy
fortalece la capacidad adaptativa de las organizaciones frente a
riesgos complejos y dinamicos, consoliddndose como una
herramienta indispensable para la gestibn preventiva y
estratégica que sera profundizada en estudios practicos vy
metodologias aplicadas en préximos desarrollos.




SECCION

PREVENCION DEL CRIMEN.
CPTED

Dra. Mercedes Escudero Carmona

Presidenta del Capitulo 311 de ASIS International
Directora Electa de la International CPTED

Presidente de CPTED México ICA Chapter.

LA NORMA ISO 22341 & CPTED: UN PILAR

EN LA SEGURIDAD RESIDENCIAL

La seguridad residencial es un tema de vital importancia para la
tranquilidad de los hogares. Sin embargo, el mercado ofrece una
multitud de soluciones que a en ocasiones carecen de un enfoque
integral y estandarizado. Aqui es donde la norma ISO 22341:2021 y la
Norma 22341-2 emergen como un pilar fundamental. Estas normas
proveen un marco de referencia crucial para el disefio de soluciones
que no solo sean tecnolégicamente avanzadas, sino también eficaces y
sostenibles en el tiempo.

Las ISO 22341 se centran en la aplicacién de principios de
Prevenciéon del Delito a través del Disefio Ambiental (CPTED).
Este enfoque proactivo utiliza la arquitectura y la planificacion
del espacio para disuadir a los delincuentes, en lugar de
depender unicamente de medidas reactivas. Para el disefio de
sistemas de seguridad residencial, esto se traduce en la
consideracion de elementos como la iluminacion, la visibilidad,
los puntos de acceso y la sensacibn de pertenencia
comunitaria, antes de la instalacién de camaras o alarmas. La
verdadera fortaleza de la I1ISO 22341 radica en su naturaleza
transversal y en cdmo se integra con otras normas ISO para
crear soluciones de seguridad robustas. La seguridad
residencial no puede ser abordada de forma aislada; requiere
una vision holistica que considere diversos aspectos.

A continuacion, se destacan algunas normas ISO clave que
complementan a la ISO 22341:

e ISO/IEC 27001 (Sistemas de Gestidén de la Seguridad de la
Informacién): para los sistemas de seguridad inteligente
que se conectan a internet, esta norma es vital. Asegura
que los datos de los usuarios, como grabaciones de
camaras o informacion personal, sean gestionados con los
mas altos estdndares de seguridad, protegiéndolos de
ciberataques y accesos no autorizados. La proteccién de la
informacién es tan importante como la proteccion fisica.

e |SO 9001 (Sistemas de Gestidn de la Calidad): esta norma es
esencial para garantizar que los productos y servicios de
seguridad residencial, desde la fabricacion de las alarmas
hasta la instalacion y el servicio posventa, cumplan con
estandares de calidad consistentes. Un sistema de
seguridad de alta calidad es mas confiable y menos
propenso a fallas técnicas, lo que es critico en situaciones
de emergencia.

e ISO 45001 (Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo). aunque a primera vista parece no estar
directamente relacionada, esta norma es importante para
las empresas que instalan y mantienen los sistemas de
seguridad. Asegura que los técnicos trabajen en un entorno
seguro, previniendo accidentes que puedan comprometer
la calidad de la instalacion o la seguridad del cliente.

Edicion propiedad de @MetroRisk, asociacion

e |SO 22301 (Sistemas de Gestion de la Continuidad del
Negocio): esta norma es crucial para las empresas de
monitoreo o proveedores de servicios de seguridad.
Garantiza que, en caso de crisis por un desastre natural o
alguna falla de energia, entre otros, el servicio de seguridad
continle operando y las alertas sigan siendo recibidas y
gestionadas de manera eficaz.

La ISO 22341 no es solo una guia técnica; es una filosofia de
disefio que prioriza la prevencidn sobre la reaccion.

Al integrar esta norma con otras se construye un ecosistema de
seguridad residencial que es completo, seguro y confiable. Un
enfoque que armoniza la prevencién del delito, la gestion de la
calidad, la seguridad de la informaciéon y la continuidad del
servicio es la uUnica forma de ofrecer soluciones
verdaderamente efectivas y duraderas para la proteccién del
hogar y la tranquilidad de sus habitantes. La efectividad de una
solucién de seguridad residencial depende de un marco de
gestion integral, donde cada estandar ISO cumple un rol vital y
complementario. La seguridad fisica, la digital y la de procesos,
incluyendo los procesos de integracion y participacion
comunitaria, no pueden ser vistas como entidades separadas,
sino como un escudo coherente de defensa en profundidad.
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A continuacion, se presenta una tabla que resume los principios CPTED y su aplicacion en el contexto residencial:

Vigilancia
Natural

Control Natural
de Acceso

Refuerzo
Territorial

Mantenimiento
y Gestion

Apoyo a la
Actividad

Disefiar espacios
para pemifir la
maxima visibilidad y
supervision.

Emplear elementos
fisicos para guiar el
movimiento y
restringir el acceso
no autorizado.

Crear un sentido de
propiedad y
responsabilidad
sobre un espacio.

Asegurar el buen
estado del entomo
para evitar la
percepcion de
abandono.

Fomentar el uso
legitimo del
espacio para
incrementar la
supervision natural.

" Poda de darboles y arbustos por
debagjo de 1 metro y medio y ramas
a mas de 3 metros del suelo.

®  Jluminacién estratégica con
sensores de movimiento en dreas
OSCUras.

" Ventanas de los hogares
orientadas hacia la cale o dreas
comunes.

" Colocacién de cdmaras de
videovigilancia visibles y disuasivas.

= Caminos, cercas y sefos que
dingen a los visitantes a la entrada
principal.

"  Uso de arbustos espinosos o
densos bajo las ventanas y a lo largo
de los perimetros.

" Puertas y rejas claramente
definidas que limitan la enftrada a
dreas privadas.

= Senderos o pavimentos que
delimitan claramente las areas
publicas y privadas.

= Mantenimiento proactivo de
jardines y fachadas.

= Senfdlizacion clara que indica la
propiedad.

= -Reparacién oportuna de grafitis,
farolas averiadas y cercas dafiadas.

®  limpieza regular de espacios
comunes Yy recoleccién de basura.

Disefio de parques, dreas de juego y
Zonas comunes bien iluminadas y
visibles. - Promocion de actividades
comunitarias en estos espacios.

Principio CPTED Descripcion Ejemplos Concretos en un Contexto Objetivo de
Residencial Seguridad

Disuadir
poftenciales intrusos
al aumentar la

PEIcepeion s de N ser
visto y arestado.

Retrasar, negar o
dificultar el acceso al
objetivo, creando

una barrera fisica y
psicolégica.

Aumentar la
sensacion de que el
espacio estd

cuidado y protegido,
desalentando a los
delincuentes.

Prevenir el deterioro
del entorno, lo que

puede atraer el
delito Y el
comportamiento
antisocial.

Aumentar la
presencia de
"guardianes

capaces’ (residentes
y usuaros legitimos)
que monitorean el
area de forma
natural.

La ISO 22341 establece las directrices para la seguridad fisica a travées del disefio, pero no es un estandar autosuficiente. Su verdadera
fortaleza emerge cuando se integra con otras normas ISO que abordan diferentes facetas de la seguridad. Esta integracion es posible
gracias a la estructura de alto nivel que ISO ha implementado en sus estandares de sistemas de gestion, facilitando que se
complementen y refuercen mutuamente. Juntas, estas normas construyen un marco integral que garantiza la resiliencia de la
seguridad residencial frente a amenazas cada vez mas complejas. Se recomienda a los arquitectos, urbanistas y desarrolladores
inmobiliarios que adopten un enfoque de "seguridad por disefio" como un valor central en sus proyectos, basandose en la
transversalidad de las normas ISO. A los proveedores de seguridad, se les insta a buscar activamente las certificaciones pertinentes
para validar su profesionalidad y mejorar su competitividad. Por ultimo, se aconseja a los consumidores que exijan soluciones
certificadas, entendiendo que la estandarizaciéon no es una opcién, sino un imperativo para garantizar su proteccion y la de sus
bienes.



EL ULTIMO EMPUJON: LA RECTA FINAL
DE LAS EMPRESAS DE SEGURIDAD

HACIA EL CIERRE DEL ANO

Edicion propiedad de @MetroRisk, asociacion

Antonio Cozano Fernandez
CEO Cofer Seguridad.

Para las empresas de seguridad privada, septiembre marca mucho mas que
el regreso de las vacaciones: es el inicio de un periodo clave que se extiende
hasta diciembre y que suele definirse como “el ultimo empujon”. Se trata de
un cuatrimestre en el que se acumulan retos operativos, compromisos
contractuales y objetivos comerciales que condicionan el cierre del ejercicio.

COF ER Informacién general
TEL: 952 409 846 info@coferseguridad.com
SEGURIDAD 952 409 846
COFER , NO VENDE
ALARMAS, GARANTIZA | Durante estos meses se concentran eventos culturales, deportivos y corporativos, campafas
TRANQUILIDAD. de gran consumo como el Black Friday y la Navidad, ademas de un aumento de la actividad en
El centros comerciales, aeropuertos, estaciones y espacios turisticos que prolongan la

Active su sistema

3 temporada alta hasta finales de afio. Todo ello implica un incremento en la demanda de
de seguridad en

servicios de vigilancia, control de accesos, escoltas y proteccion de instalaciones criticas,
poniendo a prueba la capacidad de organizacion de las compafiias del sector.

El “dltimo empujén” obliga a optimizar al maximo la planificacién de turnos, refuerzos vy
descansos. El personal regresa de las vacaciones y debe adaptarse rapidamente a jornadas de
alta intensidad, donde la resiliencia y la motivacion se convierten en factores determinantes.
Las empresas mas competitivas afrontan este periodo apostando por la formacion continua y
la comunicacion interna, asegurando que cada vigilante conoce su rol especifico dentro de la
estrategia global de seguridad.

et En un contexto de sobrecarga operativa, la tecnologia es aliada estratégica. Sistemas de

videovigilancia inteligente, analitica de datos, control remoto de instalaciones y gestion digital

de incidencias permiten optimizar recursos y dar respuesta mas agil a los clientes. El uso de
plataformas de gestion centralizada también facilita la coordinacién con clientes que

COFER demandan informes de actividad y trazabilidad de los servicios en tiempo real.
Mas alld de la operativa, el Ultimo tramo del afio es decisivo en el ambito comercial y
SEGU RI DAD financiero. Muchas empresas buscan cerrar nuevos contratos antes de final de afio, renovar
servicios existentes y mostrar solvencia ante clientes que evalian su rendimiento anual. La
imagen de marca y la reputacién profesional juegan aqui un papel esencial: un despliegue

bien ejecutado en un evento multitudinario o una campafia comercial sin incidencias se
convierten en carta de presentacidn para futuras oportunidades.

Lejos de entender diciembre como una meta, las empresas de seguridad lideres utilizan este
periodo como un punto de partida: cierran el ejercicio con balances claros, definen estrategias
de fidelizacion y comienzan a disefiar la planificacion del siguiente afio. La seguridad es un
sector que no admite pausas, y el éxito en la recta final depende de la capacidad para
combinar operativa inmediata con visidn estratégica de largo plazo

Redacciéon de Metrorisk.
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VISION

COMPLIANCE
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Emilio Pinleiro
Especialista en Compliance y Proyectos
Consultoria | Formador y Conferenciante
Compliance y las analogias

imposibles

Hace afios (ya sabes que soy un poco "friki")
estaba leyendo un texto sobre el misterio de Kaprekar
y descubri que los niumeros también nos cuentan historias.

Da igual con qué numero empieces,
al ordenar y restar siempre acabas en
el mismo resultado: el nUmero 6174 siempre

Un punto fijo. Una constante.
Y pensé:
¢No pasa lo mismo con las organizaciones?

Las empresas pueden empezar como
un cubo de Rubik desordenado,
donde cada giro parece

alejarte mas de

la solucion.

Pueden ser como un juego de doming,
en el que una ficha mal puesta
tumba toda la estructura.

O incluso como una sinfonia sin director,
donde cada musico toca a destiempo
y el ruido reemplaza a la musica.

Pero SI aplicas Compliance,
es cuando ocurre la magia:

| EMIO

El cubo de Rubik encuentra su patrén.

- El dominé se ordena en equilibrio estable.

- La sinfonia recupera al director y cada instrumento vuelve a
sonar en armonia.

El Compliance bien implementado no es un manual aburrido ni un
simple “cumple o te sanciono”.

Es ese proceso que transforma lo imposible en posible:
Del caos al orden.
De la opacidad a la confianza.
De la incertidumbre a la sostenibilidad.

Es la constante 6174 de la empresa,

el punto donde, tras todas las

iteraciones, surge el equilibrio.

Y aqui mi reflexién/moraleja...

...Si hasta los numeros tienen un destino,
;por qué tu organizacién no?

La diferencia esta en si decides quedarte en el desorden...
o activar el proceso que te lleva a tu propia constante.



https://www.linkedin.com/search/results/all/?keywords=%23compliance&origin=HASH_TAG_FROM_FEED

C2C Consultoria&Compliance

£ >

CONSULTORIA & COMPLIANCE

A 4 B 4

Nos dirigimos al mercado empresas, ayudamos a los departamentos de
rrhh, financiero, legal y direccibn a consolidar los planes de
cumplimiento, a generar itinerarios formativos que apoyen la toma de
decisiones y el cambio necesario para generar un proyecto de
cumplimiento 360°. Todo ello con el apoyo de la plataforma
#EmPrendizaje de formacion e-learning, la formacién presencial y el aula
virtual, poniendo a en su mano la tecnologia, la experiencia y el apoyo de
la bonificacion de Fundae para que cuenten desde la empresa con todos
los recursos posibles.

Apasionados por impulsar
la transformacion de las
organizaciones y potenciar
el talento humano”.

Contacto: Emilio Pifeiro
CEOQO, Compliance officer, emprendedor
consultor, docente y divulgador

info@formacioncorporate.com
e.pineiro@consultoriacompliance.es
Teléfono: 62104 79 49

Delegaciones: Madrid / Barcelona f Valencia [ Leon /
Ciudad Real / Zamora [ Malaga / San Sebastian / Badajoz



COMPLIANCE DE CARTON PIEDRA: LAS 7

SENALES DE QUE TU EMPRESA NO ESTA
PREPARADA
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Rosa Fernandeéz

ASUNTO: CUMPLIMIENTO NORMATIVA EUROPEA

Septiembre. Vuelves a la garita. El sitio de siempre te espera:
tu silla de oficina, y en la mesa las tres pantallas que
muestran lo que pasa en los pasillos, el muelle de carga o la
entrada principal. Todo parece igual que antes del verano.
Pero no lo es. En Bruselas se ha aprobado el Reglamento
Europeo de Inteligencia Artificial (REIA) y su aplicacion ya no
es cosa del futuro. Aunque no tengas reconocimiento facial ni
drones autonomos, si gestionas imdagenes, haces rondas o
monitorizas zonas sensibles, esto también va contigo. Si eres
vigilante porque tienes que entender también de este tipo de
seguridad y si eres encargado o empresario porque eres
encargado del tratamiento.

cY si el problema no es lo que haces, sino lo que crees que
estds cumpliendo?

& Las 7 sefiales de que tu “compliance” es de cartén piedra

1. Tu Evaluacién de Impacto ni menciona las camaras Muchas
empresas siguen creyendo que “cumplir el RGPD” es tener una
politica firmada hace afios. Pero si en tu EIPD (Evaluacion de
Impacto en la proteccion de datos) o en tu Documento de
Actividades del Tratamiento no aparece ni una linea sobre las
camaras, ni sobre cdmo se gestionan las imagenes... tienes un
punto débil.

P Los sistemas de videovigilancia deben estar reflejados y
justificados legalmente. Y no vale el “esto lo lleva el cliente”.

2. Crees que como no tienes “inteligencia artificial”, el REIA no
te afecta Atento: algunos sistemas de CCTV ya incluyen
funciones automatizadas, aunque tu no lo sepas. Deteccion de
movimiento, alertas por presencia o anadlisis de
comportamiento... todo eso puede estar dentro del REIA si se
considera sistema “inteligente”.

O, Que no ponga "IA" en la caja no significa que no lo sea para
la normativa europea.

3. Tu proveedor no te da ninguna documentaciéon técnica o
legal ¢Tu instalador de sistemas o tu proveedor te ha explicado
como se recogen, almacenan y procesan los datos? ;Te ha
dado garantias legales? Si no hay contrato ni protocolo claro,
el marrén puede acabar siendo tuyo como empresa de
seguridad.

5n El cliente pone el espacio y las instrucciones, el proveedor
pone el sistema, pero tu estds en medio. Y eso conlleva
responsabilidad.

Consultora juridica. ©2025
Miembro del Comité Técnico de MetroRisk, area
de seguridad juridica y derecho tecnolégico

RGPD 360°
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4. No sabes quién accede a las grabaciones ni cuanto tiempo
se guardan ¢Hay una politica interna? ;Se audita el acceso a las
imagenes? ;O “lo ve quien lo necesita y punto”? Eso, en 2025,
no va a colar ante una inspeccion.

@ El acceso no controlado a grabaciones es uno de los fallos
mas sancionados por la AEPD.

5. Tus vigilantes no estan formados en proteccidén de datos Si
no saben como actuar ante una peticion de supresion de
imagenes, qué hacer si hay una brecha o como atender a un
interesado... el incumplimiento empieza ahi mismo, en la
garita.

f La proteccién de datos no es solo cosa de abogados. Es del
dia a dia en tu empresa y en la prestaciéon de los servicios que
ofreces al cliente.

6. Asumes que el responsable siempre es el cliente Error
comun. Si prestas servicios de videovigilancia, gestionas
imagenes o decides cdmo se actua ante un incidente grabado,
eres corresponsable del tratamiento. Lo dice el RGPD y lo
reafirma la AEPD.

%< El "eso lo decide la empresa” no te protege si tU también
tienes acceso.

7. No tienes un plan de adaptacion al REIA El Reglamento
Europeo de Inteligencia Artificial (REIA) ya ha sido aprobado y
empezara a aplicarse progresivamente. Si tus sistemas hacen
analisis automatizados o afectan a derechos fundamentales,
debes cumplir requisitos como: trazabilidad, supervisidon
humana, medidas de control, documentacidn técnica, etc.

No es ciencia ficcion. Es la nueva realidad normativa en
Europa y una nueva obligacion para tu empresa




¢Y ahora qué?

Coémo hacer cumplimiento real No se trata de tener el sistema \ / e o
mas moderno. Se trata de saber lo que tienes, cdmo funciona, w ZONA\”G“.ADA.NET
y si esta legalmente cubierto.

T ——————

Tanto si usas una vieja central de grabacién como si tienes TUELIGES EL NIVEL DE SEGURIDAD

software moderno con alertas, el REIA y el RGPD te exigen
control, documentacion y responsabilidad.

ja Juriuic
e Empieza por aqui: Haz (o actualiza) tu EIPD y tu Documento cnnsultnrla ]

de Actividades del Tratamiento incluyendo camaras vy

Revisa si los sistemas que usas hacen analisis o
decisiones” sin personas. -

e Forma a tu equipo (si, también los de la garita) en Formaclon

proteccion de datos.

software inteligente. o’
e Solicita documentacion técnica y legal a tus proveedores. Impla“taclnn

» Establece un protocolo de revision y acceso a las imagenes.

. H,
e Prepara una hoja de ruta de cumplimiento progresivo del Ma“tenimle“tn R

REIA.
e Y ten un Documento de Actividades del Tratamiento

actualizado, que recoja las medidas técnicas, organizativas, 7 s ecl
fisicas y juridicas que te exige la normativa europea. E“Ias e

;Te gustaria conocer tu nivel de

cumplimiento, o necesitas mas ROSCI 6.0 Diplomada en Derecho, Tecnologia e Innovacién

riesgos7 Consultora Sr Calidad (ISO, EFQM, 5S)

==
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Técnica en Ciberseguridad

Formadora veterana®

TU ELIGES EL NIVEL DE SEGURIDAD Y DE

PROFESIONALIDAD. / ;Quieres saber si

cumples la ley al 100%? ;Trabajas con €
€@ |A en tu empresa?

Disenadora de material didactico

Miembro Comité Técnico Asesor en MetroRisk
Socia de ENATIC, asociacién de Abogacia Digital m1m

Competencias técnicas: 9
B WORDPRESS, PRESTASHOP, POWTOON, DOODLY,
ADOBE AUDITION, MOODLE, OBS, VIMEO, IA. R
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CONECTA CON NORMA:
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TU ASESORA VIRTUAL EN RGPD. = =~
Visita ZonaVigilada.net Conecta
conmigo en

rosaf@zonavigilada.net
Te damos respuestas y te ayudamos a
mejorar tu seguridad juridica
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CUANDO UN
VIGILANTE DE

SEGURIDAD SE VA...

Carlos Serrano
Director de Contenidos de Seguridad
y Empleo

Este no es un articulo cualquiera. Es un texto
conmemorativo. Es un abrazo silencioso, una flor
depositada con respeto sobre la memoria de todos
aquellos vigilantes de seguridad que ya no estan con
nosotros. Aquellos que dedicaron su vida entera a
proteger, a velar por la seguridad de los demas, muchas
veces sin ser vistos, sin ser reconocidos, sin esperar
nada mas que cumplir con su deber.

Qué injusta puede ser la vida. Afios de sacrificios, de noches en
vela, de turnos bajo el frio y el calor, de renuncias personales
en favor de un trabajo que, aunque necesario, raramente es
valorado como merece. Muchos comparieros llegan a la recta
final de su vida esperando una jubilacion tranquila, un
descanso merecido... pero a veces solo encuentran una
enfermedad larga, un olvido inmerecido o el silencio de una
despedida que nunca llega.

Hoy recordamos a uno de esos compafieros. Uno de tantos,
pero unico en su esencia.

Un vigilante que no solo cumplia con sus funciones, sino que se
convirtio, sin saberlo, en maestro, en guia, en confidente. Su
manera de actuar era ensefianza, su presencia una garantia, su
palabra un refugio. Fue ese tipo de profesional que deja huella,
que forma generaciones, que hace del servicio una vocacion y
del compafierismo una bandera.

¢Cuantas personas ha protegido en sus afos de trabajo?
¢Cuantas veces intervino sin recibir una sola felicitacién? ;A
cuantos compafieros levantdé en momentos de caida? ;Cuantos
aprendieron a ser mejores simplemente observandolo?

Nunca sabremos con certeza la magnitud de su impacto, pero
si sabemos que su legado vive. Porque ser vigilante no es solo
llevar un uniforme. Es cuidar, es prevenir, es resistir. Es ser
testigo de lo que ocurre cuando otros descansan. Es estar
donde pocos quieren estar. Es mirar por los demas aun cuando
nadie mire por ti. Y cuando uno de esos guardianes se va, una
parte de nuestra historia se va con él.

Por eso hoy queremos detenernos, tomar un respiro y
decir: gracias.

Gracias por cada noche en soledad, por cada paso
firme en un pasillo oscuro, por cada palabra de
aliento, por cada consejo dado en voz baja. Gracias
por ensefiarnos que la dignidad esta en el servicio
silencioso y en el ejemplo constante.

Edicion propiedad de @MetroRisk, asociacion

www.seguridadyempleo.com

Este articulo es un homenaje.

Una despedida que no pudo hacerse en persona.

Un aplauso que llega tarde, pero llega desde el corazon.

Y una promesa: no os olvidaremos. Vuestra memoria seguira viva
en cada compariero que toma el relevo, en cada uniforme que se
viste con orgullo y en cada accion que honra lo que fuisteis.

Descansad en paz, compafieros.
Aqui, vuestra huella permanece.

Carlos Serrano
Director de la Web, Seguridad y Empleo




ESCOLTAS Y CONDUCTORES PRIVADOS:
LA DISCRETA VANGUARDIA DE LA

SEGURIDAD PERSONAL

Abraham Santana Herrera
Director de seguridad. Perito

La seguridad personal en entornos corporativos, sociales y familiares
ha evolucionado en paralelo a la complejidad de los riesgos
contemporaneos. Entre las medidas de proteccion mas especializadas
se encuentran los escoltas privados y conductores, dos perfiles
profesionales cuya preparacion, discrecion y capacidad de respuesta
marcan la diferencia en la proteccion de individuos con alto nivel de

exposicion.

El escolta privado no se limita a la mera presencia disuasoria. Su
labor integra un analisis constante del entorno, la anticipacion a
amenazas potenciales y la implementacion de protocolos de
prevencion en movimiento y en estatico. A diferencia de la
vision clasica del guardaespaldas, el escolta moderno se rige
por metodologias basadas en la inteligencia preventiva, la
comunicacién estratégica y la integracion con el cliente,
adaptando su actuacion al perfil de riesgo concreto.

Por su parte, el conductor de seguridad representa un eslabon
critico en la cadena de proteccion. El vehiculo se convierte en un
“espacio intermedio de seguridad”, donde la anticipacién en la
conduccion defensiva, la planificacion de rutas y la respuesta
ante emergencias resultan determinantes. Su funcién va mas
alla de trasladar a la persona protegida: implica la capacidad de
identificar patrones sospechosos, reaccionar ante intentos de
seguimiento y garantizar la movilidad segura en contextos
urbanos o de alta sensibilidad.

La complementariedad entre ambos roles ofrece una cobertura
integral: mientras el escolta asegura la proteccion directa y el
contacto préximo, el conductor amplia el perimetro de control y
garantiza la movilidad estratégica. En conjunto, constituyen un
binomio de alta eficacia frente a riesgos que van desde la
delincuencia comun hasta escenarios de amenaza organizada.

Edicion propiedad de @MetroRisk, asociacion

En el contexto actual, donde la seguridad personal de altos
directivos, personalidades publicas y familias de alto
patrimonio exige un servicio altamente especializado, la
formacion y actualizacion constante de estos profesionales
resulta indispensable. Aspectos como el conocimiento en
ciberseguridad aplicada, técnicas de evasién, primeros auxilios
avanzados o protocolos de comunicacion segura forman parte
del nuevo estandar de calidad.

Finalmente, conviene subrayar que la excelencia en este sector
no depende Unicamente de la capacidad operativa. La
confianza, la ética profesional y la discrecion son pilares que
determinan la eficacia del servicio y la permanencia de una
relacién profesional estable y duradera.

En definitiva, los escoltas y conductores privados representan
hoy una pieza clave en la arquitectura de la seguridad
personal, combinando técnica, prevencion y profesionalidad
en favor de un objetivo: proteger la vida y la tranquilidad de
quienes, por su exposicion publica o profesional, requieren un
nivel de seguridad superior.




LA PARADOJA DEL SEGURO:
CONFIANZA AUSENTE Y

DESCONOCIMIENTO PRESENTE
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Alina Rubio de las Casas
Experta en Seguros Generales

En el mundo de la seguridad patrimonial y personal existe una contradiccion que se
repite de manera constante: la mayoria de las personas no confia en que su
compaiia aseguradora responda adecuadamente cuando llegue el momento de la
necesidad, pero, al mismo tiempo, la mayoria desconoce qué seguro ha contratado
realmente.

F Agente exclusivo, Generali Seguros
Planes diseiados a medida de tus necesidades,
con atencion directa y profesional
alinarubiodecasas@gmail.com

Este fendbmeno tiene raices profundas. Por un lado, el mercado
asegurador ha evolucionado hacia una oferta cada vez mas
amplia y técnica, llena de clausulas especificas, exclusiones vy
condiciones generales que rara vez son leidas en detalle por el
asegurado. Por otro, el consumidor suele adquirir pdlizas por
recomendacion, por precio o0 como requisito impuesto
(hipotecas, alquileres, viajes, etc.), sin detenerse a analizar si la
cobertura contratada se ajusta a su perfil real de riesgo.

la confianza en el seguro no se construye Unicamente en la
promesa de la indemnizacién, sino en la transparencia, en la
comprension de lo que se contrata y en la coherencia entre el
riesgo asumido y la cobertura contratada. Y es precisamente
ahi donde la seguridad profesional puede tender un puente
entre dos mundos: el de la prevencion y el de la proteccidn

e i . aseguradora.
El resultado es un déficit de confianza estructural: el cliente 8

sospecha que, llegado el siniestro, la aseguradora no cubrira su
necesidad, y la aseguradora se enfrenta a reclamaciones de
asegurados que nunca conocieron con claridad los limites de su
poliza.

El reto no estd solo en que las aseguradoras respondan con
eficacia, sino en que los asegurados entiendan con claridad
qué han contratado. Solo asi sera posible transformar la
desconfianza generalizada en una relacion de seguridad y

. ) ) certeza entre cliente, consultor y compainia aseguradora.
Desde la perspectiva de la seguridad privada, este problema y P &

refleja una falta de cultura preventiva. Asi como en seguridad se

recomienda realizar un anadlisis de riesgos antes de instalar 7 0

sistemas o contratar servicios, en materia aseguradora deberia MaS del 50/3 de

existir una figura que actue como mediador especializado, capaz es pa noles cree que SuU
de traducir el lenguaje técnico en un plan comprensible para el

e seguro no los trata de
| | , forma justa...

En este contexto, los informes de seguridad y la consultoria de )

riesgos ofrecen un valor diferencial. Un consultor independiente Pero la mayoria no sabe

puede evaluar el entorno real de exposicion (vivienda, negocio, como defenderse.

movilidad personal) y recomendar tanto las medidas de

proteccién fisica como la pdliza aseguradora adecuada. Este

enfoque integral evita la falsa seguridad de una pdliza genérica 'y

aporta al cliente lo mas importante: la certeza de que, llegado el

momento, su cobertura sera efectiva.

Alina Rubio
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== Protejo lo que mas importa: tu patrimonio,
| | tu familia y tu tranquilidad.
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GALINDO
BENLLOCH

Somos expertos en compliance penal, prevencion del blanqueo de capitales y
seguridad de la informacion. Prestamos servicios de Cumplimiento normativo
ofreciéndote la solucidn mas eficaz, rentable y confidencial, a través de un
equipo de profesionales que te acompafiaran en todo momento.

Nuestra especialidad es la elaboracion de informes periciales enfocados a la
recuperacion de activos sustraidos mediante técnicas de ingenieria social
(estafas informaticas), tanto en dinero tradicional, como en Criptomonedas.
Nuestros casos de éxito ante los tribunales de justicia nos avalan.

La orientacion al cliente no es solo una palabra para nosotros, por eso
siempre nos ajustaremos al presupuesto y tamarfio de tu empresa.

Unidad de accion remwsces
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SEGURIDAD INTEGRAL

Realizamos consultoria de seguridad fisica, logica v cibernn

tros la unidad de acH

Para mas informacion visita galindobenlloch.com o escribenos a gestion@galindobenlloch.com




LOS PROFESIONALES DE
SEGURIDAD NO SOMOS

SUPERHEROES
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Elena de la Parte

El apagén en Espafa a muchos nos hizo pensar, pero a los profesionales de
seguridad privada que tras largos turnos de noches hemos protegido y custodiado
instalaciones y demas, tenemos bien marcado a fuego, que los cortes de fluido
eléctrico a pequena escala ocurren muy a menudo y tenemos una capacidad
innata de sobrevivir incluso con la poca luz de una linterna orientandonos como lo

haria un felino en una noche fria.

Algunos me conocéis porque por LinkedIn si esa chica que no
para de subir titulos y demas a LinkedIn, lo que os quiero
transmitir es que el conocimiento es el futuro y que mientras
pueda seguiré ampliando mis conocimientos sin parar, sin
detenerme. Pero mis conocimientos no estan solo detras del
papel y de mis dispositivos, estan en lo que quiero inculcar e
inculco diariamente a mi circulo y a mis “colegas” y en breve a mis
alumnos. Esto es lo mas gratificante y mejor aun cuando ayudas a
las personas mas vulnerarles de la sociedad o mediante
aportacién altruistas como ciber cooperantes y demas. Mi
experiencia trabajando como vigilante de seguridad en el sector
sanitario, da para escribir una trilogia entera. Por motivos de
protocolo, estos se quedan conmigo, intentando otros olvidar. Si
has leido bien olvidar, porque cuando finalizaba turno ya
realizado el relevo y ya sin uniforme, tenia el cuerpo tan alerta
que era dificil descansar.

“Nadie te entrena para volver a tu hogar con imagenes que
no se borran”

Lo mas importante, es cuando sabes que lo has dado todo y si
soy buena en todo lo que me propongo tanto profesional como
socialmente. Desde estas palabras que estas leyendo envio todo
mi apoyo y animo a todos los valientes que, aunque parecen
invisibles ante la sociedad, hacen su trabajo con la odontologia
profesional optima. Y con la conciencia cargada de paz y
satisfaccion interior. Siempre adelante. Cuidense compafieros
buen servicio y a seguir custodiando y protegiendo el mundo,
aunque no tenemos superpoderes, ni somos superhéroes de
comics, pero si personas valientes, con un propdsito comun. La
seguridad. Esa seguridad que sigue latente en cada suspiro de
aire que tomamos. Este nuevo mes después de un verano 0s
deleito con un mix de varios temas de indole importancia. La
premisa fundamental de lo que ahora estas leyendo es que lo
escribo yo, Elena y no La IA, por eso estas palabras, laten y
sienten tras cada punto, coma

La ciberseguridad es bien sabido por muchos que esta regulada
por la ISO 27001.Bien, pero ademas de esto quien regula las
emociones, el liderazgo y el impulso diario en cualquier sector
profesional. Es inviable divulgar la ciberseguridad en el sector
sanitario sin abordar una de sus peculiaridades mas criticas y
crecientes; la proliferacion de dispositivos médicos conectados.
Esta interconexidn, si bien optimiza la atencién al paciente y la
eficiencia operativa, introduce wuna superficie de ataque
significativamente ampliada.
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La informacién médica es como un tesoro para los “piratas”
los Ciberdelincuentes. Es crucial resaltar la razén fundamental
detrds del creciente numero de ciberataques al sector
sanitario. La informacién médica no es un simple conjunto de
datos; su “naturaleza integral”, la convierte en un objeto de
altisimo valor. Esto se debe a que permite “formas mds
extensas y daiinas de fraude y explotacion, como “el robo de
identidad”. No estamos hablando solo de cuantias
economicas, no esto transciende mds alld, va de que un perfil
completo puede ser utilizado de maltiples maneras ilicitas.

Ademas, la urgencia de contener estos ataques es doblemente
critica en este sector. En los hospitales privados, un
ciberataque significa “una perdida directa de continuidad de
negocio”, afectando al compliance y a la proteccion de datos
LOPDGDD Ley Organica 3/2018. Cuando los sistemas criticos se
ven comprometidos, la atencién al paciente puede paralizarse,
con consecuencias que van mucho mas alla de lo econémico.
Esta combinacién de alto valor de los datos y el riesgo
inminente para la vida humana hace que la ciberseguridad en
la sanidad sea una prioridad absoluta.

Otro tema que ya tenia escrito antes de que fuera viral en las
redes sociales es a pequefias pinceladas es: El festival aéreo de
Gijon, no solo es un despliegue de habilidad y pasién por la
aviacion, como demuestran los espectaculares F-18 vy
EUROFIGHTER, las emocionantes acrobacias de Camilo Benito o
la destreza de los paracaidistas. Es también un reflejo nitido de
la eficacia cohesionada con la colaboracion inconstitucional y el
compromiso con la seguridad, que permite congregar a
300.000 personas con cero incidentes. Cada profesional, desde
el piloto que realiza una maniobra perceptible como
“imposible”, hasta el voluntario que orienta a un visitante,
contribuye a que esta jornada sea un éxito pudiendo ensalzarlo
como “un espectaculo inverosimil”.
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La tecnologia juega un rol cada vez mas importante. Sistemas de

vigilancia con sistemas de: Camaras, drones para la supervision
de areas de dificil acceso, comunicaciones seguras y encriptadas
entre los intervinientes, y sistemas de prediccion meteorolégicas
avanzados son herramientas que potencian la capacidad de
respuesta y la gestion de riesgos en tiempo real, especialmente
cuando se gestionan en tiempo real, especialmente cuando se
realiza el protocolo de seguridad de un evento multitudinario en
la bahia de la Playina de San Lorenzo

La prevencion es la primera linea de defensa. Esto incluye la
inspeccién rigurosa de todas las aeronaves participantes, la
verificacion de las licencias y la experiencia de los pilotos, y el
establecimiento de estrictas zonas de seguridad aérea y terrestre.
Se delimitan areas de delimitacion para el publico y se controlan
los accesos para evitar cualquier situacion de riesgo. Los
intervinientes son un equipo multidisciplinario en Accion y con
todos los sentidos conectados, ante cualquier improvisto que
pueda surgir como el ocurrido este 2025. Segun explico el Ejército
del Aire en un comunicado difundido a través de sus canales
oficiales, el F-18 ejecuté una maniobra evasiva al detectar una
bandada de aves en su trayectoria de vuelo. Este tipo de
actuacion esta contemplado en los protocolos de seguridad y
tiene como objetivo principal proteger tanto la integridad del
piloto como la del publico asistente. «Esta accion forma parte del
protocolo habitual". La premisa fundamental es la seguridad, en
cualquier demostracién aérea.

F-18 ejecutd una arriesgada maniobra que dejé al publico sin
aliento. Un caza F-18, que se encontraba en la exhibicién llevada a
cabo en la Bahia de San Lorenzo, efectué un giro brusco que lo
dej6 momentaneamente boca abajo, bajé varios metros y
posteriormente se estabilizd con exactitud. El piloto del F-18 se
vio forzado a realizar una "maniobra evasiva" después de
identificar una bandada de aves en su camino. "Este tipo de
respuesta se incluye en el protocolo convencional para proteger
tanto la integridad del piloto como la seguridad de los
espectadores"”

El piloto, cuya identidad no ha sido revelada, reaccion6 en
milésimas de segundo, tal como exige su formacion, para evitar
un posible accidente e incidente. La presencia de aves representa
uno de los mayores riesgos, en zonas costeras como Gijén Detras
de cada formacion impecable y cada aterrizaje seguro, hay un
equipo de profesionales que trabajan en perfecta sintonia. Estos
son algunos de los principales inervininientes en la seguridad
aérea del Festival aéreo de Gijon:

e Fuerzas y cuerpos de seguridad del estado: La policia
Nacional, policia local y la Guardia Civil. Son
fundamentales para el control de accesos, la gestion del
trafico, la seguridad ciudadana y la respuesta ante
cualquier incidencia. Su presencia es disuasoria vy
garantiza el orden entre la multitud de espectadores.

e Servicios de Emergencias y Rescate: Los bomberos, el 112
estan capacitados para cualquier contingencia, desde
pequefios conatos de incendios, hasta rescates.

e La Cruz Roja y los equipos de Proteccion Civil, los
Socorristas, se encargan de la atencién sanitaria in situ,
con puestos de primeros auxilios y personal médico
cualificado. Los Servicios Sanitarios: Los servicios de Salud
del Principado de Asturias (SEPA), estdn en alerta, con
ambulancias y personal médico preparados para trasladar
y atender casos mas complejos en centros hospitalarios si
fuera necesario, organizando un evento de esta magnitud.

e Controladores Aéreos: Aunque para el publico, los
controladores aéreos tienen un rol vital. Son los
encargados de gestionar el espacio aéreo, coordinar los
vuelos de las aeronaves participantes, con el trafico aéreo
civil y asegurar que no existan interferencias que puedan
peligra la seguridad

e Organizacion del festival y Personal de Seguridad Privada:
El equipo organizador, en colaboracion con empresas de
seguridad privada, se encargaran de la gestién interna del
evento. El control de aforos, la atencion al publico y la
resolucion de incidencias menores.

Su conocimiento del terreno asturiano y de la dinamica del
festival es crucial para manejar la asistencia de miles de
personas. Para el publico, la mejor forma de colaborar es
seguir las indicaciones de las autoridades, respetar las zonas
acotadas y gozar con responsabilidad. Asi, el cielo de Gijon
puede seguir siendo un lienzo para la admiracién y la
celebracién, sabiendo que la seguridad es la base sobre la que
todo se sustenta.




INFRAESTRUCTURA FERROVIARIA Y VIGILANCIA
INTELIGENTE: INTEGRACION DE DRONES

AUTONOMOS Y PATRULLAS TERRESTRES PARA
LA PROTECCION DE LINEAS CRITICAS

Edicion propiedad de @MetroRisk, asociacion

Las infraestructuras ferroviarias constituyen sistemas criticos de transporte que exigen un
alto nivel de disponibilidad, integridad y seguridad operativa. La creciente complejidad de
estas redes, junto a su caracter lineal y su dispersion geografica, plantea desafios
permanentes para su proteccion frente a sabotajes, robos y eventos no planificados.
Incidentes recientes como el robo de cable en la linea de Alta Velocidad Madrid-Barcelona,
que provocé interrupciones y pérdidas econémicas significativas, han puesto en evidencia
la necesidad de adoptar enfoques tecnolégicos mas robustos y dinamicos. La vigilancia
tradicional, basada exclusivamente en patrullas humanas y rondas esporadicas, ya no
resulta suficiente para garantizar una deteccion temprana de amenazas. En este contexto,
la integracion de drones auténomos equipados con sensores avanzados, en combinacidén
con patrullas fisicas, se configura como una solucién de alto valor anadido para reforzar la
seguridad ferroviaria.

Las lineas ferroviarias presentan multiples vectores de riesgo,
tanto por causas intencionadas como accidentales: 0 Robos 'y

Carlos Miguel Ortiz

sabotajes (cableado de cobre, elementos de sefializacion, “m“”"iumw )

manipulaciones). s s e

e Intrusiones no autorizadas (personas, vehiculos, ganado). o

e Fendémenos naturales (lluvias torrenciales, deslizamientos, °. oot M
incendios).

e Vandalismo o terrorismo (acciones premeditadas que
buscan dafiar la infraestructura o interrumpir el servicio).

Estas amenazas se agravan en tramos poco accesibles, areas
rurales o zonas fronterizas, donde el despliegue constante de
personal es costoso e ineficiente. Ademas, las rondas
manuales suelen presentar brechas temporales de vigilancia
que pueden ser aprovechadas por actores malintencionados.

Vigilancia aérea con drones programables Sensores embarcados y analisis de datos
Los drones multirrotor de categoria C2/C3 o incluso VTOL Los drones pueden incorporar sensores como:
pueden desplegarse para realizar rutas de patrullaje
automatizadas sobre tramos criticos. Estas misiones, e Camaras RGB de alta resolucion (hasta 48 MP).
preprogramadas mediante software especifico (como DJI Pilot ¢ Camaras térmicas (para vigilancia nocturna y deteccién de
2 0 Q GroundControl), permiten la inspeccién de: calor residual).
e Vallados perimetrales. e LIDAR o radar para generacién de nubes de puntos y
e Estaciones de transformacion eléctrica. deteccién volumétrica.
* Tlnelesy viaductos. e Algoritmos de analisis qpor IA que detectan cambios de
e Puntos de conmutacién o enclavamientos electronicos. patrén, movimiento o éventos anémalos.
Ademas, permiten la deteccién temprana de anomalias como Esta informacién no solo se transmite en tiempo real, sino que
apertura de arquetas, presencia de personas o vehiculos también se almacena como evidencia digital auditada, valida
sospechosos, o dafios fisicos en infraestructuras. para investigaciones o procesos judiciales.
Estaciones de despliegue auténomo: Modelo hibrido de vigilancia: complementariedad

operacional. Ventajas del modelo combinado
DJI Dock 3 El DJI Dock 3 representa una evolucion clave: es una

estacion que permite el funcionamiento continuo de drones El uso exclusivo de drones no sustituye la necesidad de
automatiza:
* Eldespeguey aterrizaje. e Aumentar la frecuencia de vigilancia sin incrementar costes
e La carga de baterias. operativos.
* Elalmacenamiento de datos y su envio en tiempo real. e Intervenir de forma preventiva antes de que un dafio se
 La autogestion del mantenimiento basico. materialice.
e Reducir los tiempos de reaccion mediante verificacion aérea
Dotado de climatizacion, proteccion IP55 y enlace LTE/5G, antes de movilizar patrullas.
puede instalarse en zonas remotas sin necesidad de e Minimizar el riesgo para los vigilantes en zonas peligrosas.
operadores in situ. Ademas, puede integrarse con plataformas
de gestion de seguridad y SCADA ferroviarios. Este modelo hibrido potencia la eficiencia y cobertura,

optimizando recursos humanos y tecnolégicos.
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Protocolos de coordinacion y respuesta

La

implementacién exitosa requiere definir protocolos claros

de actuacion:

Estos

Deteccién por dron — envio de alerta al centro de control
— verificacion visual — activacién de patrulla.

Integracion con sistemas C4ISR o SCADA ferroviarios.

Uso de inteligencia artificial para clasificar amenazas (falsa
alarma, incidente menor, sabotaje grave).

Registro en sistema de trazabilidad con timecode vy
coordenadas geograficas.

procedimientos actuar en

permiten minutos vy

documentar con precisién cada incidencia.

Retos y perspectivas

Aunque la tecnologia esta madura, existen barreras que
deben superarse:

Regulacion: el vuelo autonomo BVLOS aun requiere
autorizaciones especificas por parte de AESA (en Espafia),
asi como analisis SORA y escenarios estandarizados.
Cultura organizacional: es necesario capacitar al personal
en la interpretacién de datos procedentes de medios no
tripulados.

Ciberseguridad: los sistemas conectados deben blindarse
ante posibles intrusiones digitales.

Financiacion e inversion inicial: aunque el ROl es positivo,
el coste inicial de despliegue requiere planificacion
estratégica.

Sin embargo, los beneficios superan ampliamente estas
dificultades, especialmente en redes ferroviarias de alta
velocidad o con trafico intensivo.

Carlos Miguel Ortiz
Delegado Regional

Comunidad Autonoma de Madrid
Piloto remoto UAS certificado EASA

.

La seguridad de Ia infraestructura
ferroviaria ya no puede depender
exclusivamente de métodos
convencionales.

La incorporacion de sistemas de vigilancia
aérea automatizada con drones,
combinada con patrullas fisicas bien
coordinadas, representa un salto
cualitativo en la proteccion de redes
criticas. No se trata de elegir entre hombre
0 madquina, sino de integrar ambas
capacidades en un sistema inteligente,
resiliente y adaptado a los desafios del
siglo XXI.

Inversion, regulacion, formacion y voluntad
operativa son las claves para desplegar
soluciones eficaces que conviertan al
ferrocarril en un entorno mas seguro,
eficiente y tecnologicamente robusto.

Instructor-examinador UAS certificado RITRAC

Ritrac International UAS professional services worldwide RUPSW
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Correo electronico:

cmiguel@ritrac.eu

Maovil/Whatsapp: +34 685040875
Sitio web: https://ritrac.eu
Plataforma formacién: https://remotepilot.online
(| Reuniones telematicas: http://webex.ritrac.eu



CUANDO UN
VIGILANTE DE

SEGURIDAD SE VA...

Carlos Serrano
Director de Contenidos de Seguridad
y Empleo

Este no es un articulo cualquiera. Es un texto
conmemorativo. Es un abrazo silencioso, una flor
depositada con respeto sobre la memoria de todos
aquellos vigilantes de seguridad que ya no estan con
nosotros. Aquellos que dedicaron su vida entera a
proteger, a velar por la seguridad de los demas, muchas
veces sin ser vistos, sin ser reconocidos, sin esperar
nada mas que cumplir con su deber.

Qué injusta puede ser la vida. Afios de sacrificios, de noches en
vela, de turnos bajo el frio y el calor, de renuncias personales
en favor de un trabajo que, aunque necesario, raramente es
valorado como merece. Muchos comparieros llegan a la recta
final de su vida esperando una jubilacion tranquila, un
descanso merecido... pero a veces solo encuentran una
enfermedad larga, un olvido inmerecido o el silencio de una
despedida que nunca llega.

Hoy recordamos a uno de esos compafieros. Uno de tantos,
pero unico en su esencia.

Un vigilante que no solo cumplia con sus funciones, sino que se
convirtio, sin saberlo, en maestro, en guia, en confidente. Su
manera de actuar era ensefianza, su presencia una garantia, su
palabra un refugio. Fue ese tipo de profesional que deja huella,
que forma generaciones, que hace del servicio una vocacion y
del compafierismo una bandera.

¢Cuantas personas ha protegido en sus afos de trabajo?
¢Cuantas veces intervino sin recibir una sola felicitacién? ;A
cuantos compafieros levantdé en momentos de caida? ;Cuantos
aprendieron a ser mejores simplemente observandolo?

Nunca sabremos con certeza la magnitud de su impacto, pero
si sabemos que su legado vive. Porque ser vigilante no es solo
llevar un uniforme. Es cuidar, es prevenir, es resistir. Es ser
testigo de lo que ocurre cuando otros descansan. Es estar
donde pocos quieren estar. Es mirar por los demas aun cuando
nadie mire por ti. Y cuando uno de esos guardianes se va, una
parte de nuestra historia se va con él.

Por eso hoy queremos detenernos, tomar un respiro y
decir: gracias.

Gracias por cada noche en soledad, por cada paso
firme en un pasillo oscuro, por cada palabra de
aliento, por cada consejo dado en voz baja. Gracias
por ensefiarnos que la dignidad esta en el servicio
silencioso y en el ejemplo constante.

Edicion propiedad de @MetroRisk, asociacion

www.seguridadyempleo.com

Este articulo es un homenaje.

Una despedida que no pudo hacerse en persona.

Un aplauso que llega tarde, pero llega desde el corazon.

Y una promesa: no os olvidaremos. Vuestra memoria seguira viva
en cada compariero que toma el relevo, en cada uniforme que se
viste con orgullo y en cada accion que honra lo que fuisteis.

Descansad en paz, compafieros.
Aqui, vuestra huella permanece.

Carlos Serrano
Director de la Web, Seguridad y Empleo




LA SEGURIDAD AEREA Y LAS
VICTIMAS DE SUS

TRAGEDIAS

Pilar Vera Palmes,
Presidenta AVIJK502-FASA20
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En la sociedad del riesgo en que vivimos hay diversas actividades que
comportan singularidades en la forma que se producen y son todas
aquellas en las que el ser humano no depende de si mismo sino de
otros para realizarlas.

Llegue a su destino, sin nada mas que hacer mientras dure, mas
alla de entretenimiento, dormir o simplemente quedarse sentado
con el cinturén de seguridad abrochado como “recomendacion”
por seguridad para evitar dafos a los pasajeros ante turbulencias
inesperadas e imprevisibles que se siguen produciendo, a pesar
de todos los adelantos tecnolégicos con que cuenta la aviacion
hoy en dia. Los llamados sistematicamente como “accidentes” en
aviacion realmente no deberian considerarse asi, habria que
diferenciar entre accidente-tragedia-catastrofe.

El accidente se produce cuando se da claramente el error
humano. La tragedia-catastrofe sin embargo es mucho mas
profunda y obedece a errores en la cadena de la seguridad aérea.
James Reason y su famosa teoria del queso suizo incluye tanto
los fallos activos en el sistema como las condiciones latentes y
sefiala que la mayoria de los actos peligrosos no llevan
indefectiblemente a un accidente. Es verdad que, en el dia a dia
de la aviacidon, se cometen muchos errores que no terminan en
consecuencias graves.

Sin embargo, lo preocupante es que algunos pocos, por
acumulacion de vulnerabilidades en el sistema, logran atravesar
todas las defensas y generar un evento catastrofico: cada capa de
defensa tiene agujeros y cuando esos agujeros se alinean, el
“accidente” se vuelve inevitable. Por tanto, el error humano
pilotos no es determinante para que se produzca, sino que hay
qgue buscar en las vulnerabilidades de esos fallos latentes en el
sistema para explicar en ocasiones sus causas. Los Informes
Oficiales tienen la obligacion de investigar esas causas para
corregirlas en el sistema de la aviacion civilLb no busca
responsabilidades que han de dirimirse en la instancia judicial si
hay muertes o lesiones en las personas.

Lamentablemente los intereses que se mueven en la aviacidén son
tan enormes que cualquier factor por minimo que sea inclina la
balanza en favor de los mismos y no del verdadero objetivo que
deberia cumplirse para la seguridad de todos los que utilizan el
aviéon como medio de transporte, cuestién a la que no somos
ajenos los residentes en las islas, en especial los canarios para los
cuales es el transporte imprescindible: casi 2.000 Km de distancia
a Madrid no permiten por cuestion de rapidez otra opcién.

¢Se han planteado alguna vez los investigadores de
accidentes todas las emociones que sufren las personas
que son victimas o supervivientes de accidentes aéreos y/o
sus familias?.

Aunque todavia hoy cueste reconocerlo, la memoria de cada
una de las victimas fallecidas en accidentes aéreos esta
presente en cada mejora, en cada recomendacién, en cada una
de las acciones que se tomen para prevenir nuevos accidentes
e incluso en cada aviador que surque los cielos Illevando a sus
pasajeros a su destino de forma segura. Actualmente la
aviacion mueve alrededor de 4.000 millones de pasajeros y la
prevision es que en 2050 se multiplique por 3 llegando a los
12.000 millones, lo que se traducira, sin temor a equivocarnos,
que la cifra de accidentes se elevara en consonancia con dichas
cifras. ¢Qué haremos para evitarlos?

El drama humano que se produce en cualquier familia por la
pérdida tragica de uno de sus miembros es inenarrable: nunca
te esperas que despedirlos en el aeropuerto y abrazarlos
suponga que poco tiempo mas tarde te comuniquen de
manera confusa, cadtica y sobre todo inhumana, que han
fallecido o en el mejor de los casos que han sobrevivido a una
tragedia que tiene mas de guerra que de accidente. Los
testimonios de los supervivientes que he conocido a lo largo de
los ultimos 17 afios asi lo demuestran, narran que sienten que
el avion no puede despegar y cuando lo hace si lo consigue, cae
en picado, trayectoria mortal si es en un aeropuerto, frenazo,
desintegracion, explosion del queroseno que lleva en sus
entrafias finalmente fuego y deflagracion.... Los que sobreviven
se enfrentan a otra cadena de sufrimiento: esperar la llegada
de las emergencias sanitarias y que tengan la suerte de ser
localizados y sobre todo tratados para salvar la vida en una
primera fase, superada la cual, las siguientes son tratar de
recobrar la salud tanto fisica como mental.
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:Qué clase de aviacion queremos y que hacemos para cambiarla?: En estos casi 17 afios que han pasado, he vivido casi de
todo porque siempre hay alguna cosa que termina sorprendiéndome, pero parece que el muro que separa a victimas de las
que pueden serlo, no se derriba facilmente. Nadie que suba a un avidn esta a salvo de no llegar a su destino, tal vez deberian
pensarlo mas para actuar mejor todos los que tienen la posibilidad de mejorar la aviacion. Nosotros, los que ya hemos
sufrido esos errores mortales, lo hemos y seguimos haciendo a nivel nacional e internacional. Por todos los fallecidos en
cualquier lugar del mundo.. que estan en nuestros corazones.
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Carlos Enrique Perez Barrios
Director General de GLOBAL
SECURITY ACADEMY USA

Los conocimientos adquiridos en el desarrollo de mi experiencia profesional,
se pueden resumir en: organizacion, implementacion y control de actividades
en las distintas areas de empresas de seguridad fisica, monitoreo de sefales
de alarmas, instalaciones de seguridad y manejo del recurso humano, tanto
técnico gerencial y directivo, como administrativo y ventas. Diseiio integral de
proyectos de seguridad, analisis de riesgos. Asesoria a empresas de seguridad,
entidades financieras y otras. Instructor invitado en cursos de Gerencia de
Ejecutivos de Seguridad Publica y Privada (IESA), ExpoSecur. Curso de Doctrina
a Jefes de Policia, entre otros.

En el sector financiero del afio 1968 a 1980 me desemperié en

el sector bancario, cubriendo distintos cargos desde niveles
basicos hasta la Gerencia General de empresas financieras.

Luego, desde 1980 hasta el 2014, me dediqué al sector de la
seguridad, en empresas de seguridad fisica y tecnoldgica
(Vicepresidente de las empresas del Grupo VIALERTA) vy
asesorias a empresas, acompafando estas actividades con la

En mi opinién lo que exige la realidad, de ayer y de hoy,
comienza por darle verdadero valor al trabajo que diariamente
realiza el guardia de seguridad.
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gestion gremial, tanto en la Camara Nacional de Empresas de
Vigilancia y Transporte de Valores (CANAVIPRO), donde fui
Director y Presidente y en Fedecamaras en la Comision de
Seguridad y Defensa, tanto como miembro y copresidente en
dos periodos.

A partir del 2010 me dedique a realizar Analisis de Riesgo,
dictar cursos y conferencias sobre seguridad
empresarial,personal y medidas antisecuestros. Igualmente, fui
Consultor General del Hotel Fiesta Inn, en Caracas e Higuerote.
En Marzo 2014 me mudé al Estado de La Florida en los EEUU.
En Abril 2014 conclui el curso de Real Estates Sales Associate
en Gold Coast School of Real Estates en Broward, FL.

Actualmente soy Director General de la Academia
GLOBAL SECURITY ACADEMY que es
www.gloseca.com y Profesor Tutor del Diplomado
ANALISIS DE RIESGOS Y ESTUDIOS DE SEGURIDAD
DE SEGURIDAD y del Diplomado GERENCIA
ESTRATEGICA DE EMPRESAS DE SEGURIDAD...
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Es interminable la cantidad de notas que leo sobre protocolos,
capacitaciones y manuales... pero muy pocas veces llegan a mis
0jos comentarios sobre como lograr convertir a ese empleado,
en un Guardia comprometido con sus obligaciones porque se
siente que lo que realiza es IMPORTANTE para él, su empresay
su cliente..

Existe un libro que trata este temay se llama EL FACTOR M.

Manual para Estudios de
Seguridad

Disponible en
amazon.com
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Servicios de Peritaje y Consultoria en Andalucia y Ceuta,
Espana.
Due Diligence - Debida Diligencia, a Nivel Nacional como
Internacional.

v Nuestro Compromiso, es Proporcionar Asesoramiento
Experto en Peritajes, Consultoria y Due Diligence (Debida
Diligencia),

para Apoyar a nuestros Clientes en el Ambito Legal y Técnico.

v'Para ofrecer el Maximo Servicio a Nuestro Clientes, y por el
Valor que Ofrece el Servicio Consultora de Formacion e
Implementacion de Arquitecturas y Proyectos de Seguridad.

Colaboramos con MR-CONSULTING.

Asesoramiento Técnico
Especializado, para Situaciones
legales y Técnicas:

En el Ambito de la:
Seguridad Privada, Balistica Forense.
Ciberseguridad, Inteligencia y
Geopolitica.

Seguros de Embarcaciones Recreo.
Grafologia, Documentoscopia,
Grafopsicopatologia Criminal y
Forense.

Due Diligence (Debida Diligencia).

e
e

N
a

LY

\11';—

Diero Teillo Sabinete Pertoial

= | <>
1Ay,

https://www.oterotrillogabinetepericial-
andaluciaceuta.es/
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Metro
Risk

AGENDA

RADIO

TODOS LOS LUNES! ES NOCHE DE INFORME
GALINDO, DESDE LAS 2200 Y HASTA LAS
23.00H, DA COMIENZO UNA NUEVA EDICION DE
INFORME GALINDO EN RADIO INTERECONOMIA
DESDE EL ESTUDIO 1 DE RADIO
INTERECONOMIA VALENCIA PARA TODA
ESPANA.

CERTIFICATE COMO
CONSULTOR DE SEGURIDAD FiSICA
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Metrorisk

Proyecto Asociativo

www.metrorisk.es
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