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LA SEGURIDAD COMO LENGUAJE
COMUN: UNA NECESIDAD DE

COMUNICACION SOCIAL

Fran Medina Cruz
Director de MetroRisk

La seguridad, esa profesion que muchos ejercemos con
entrega y de la que constantemente aprendemos, no
puede permanecer en la sombra. Es una disciplina que se
nutre de la experiencia, de la técnica y del compromiso
con las personas, y que sin embargo aun carece de la
presencia mediatica y social que merece. En un mundo
donde la comunicacion atraviesa todos los ambitos,
television, prensa escrita e internet, resulta
imprescindible que la seguridad encuentre su espacio.

No se trata unicamente de transmitir incidentes o hechos
aislados, sino de generar cultura de seguridad. La ciudadania
necesita comprender que vivir seguros no es un privilegio, sino
un derecho, y que para alcanzarlo es necesario contar con
profesionales que trabajen con rigor y responsabilidad. La
seguridad debe calar en todos los niveles de la sociedad, desde
el hogar hasta los espacios publicos, desde la empresa privada
hasta las instituciones gubernamentales.

Por ello, la exigencia de un ejercicio profesional y cualificado no
puede ser negociable. La seguridad improvisada o superficial
no aporta valor; por el contrario, puede agravar los riesgos. Es
fundamental que el sector proyecte hacia la sociedad una
iImagen solida, transparente y accesible, que permita a todos
entender su papel como instrumento basico para la convivencia
y el desarrollo.

La seguridad privada, en particular, debe dar un paso al frentey
abrirse a la ciudadania, a los poderes publicos y al tejido
empresarial. No como un actor secundario, sino como un
aliado estrategico en la prevencion, la resiliencia y la proteccién
integral. Comunicar con claridad lo que hacemos, explicar c6mo
la seguridad se integra en la vida cotidiana y demostrar con
hechos su valor ahadido son los pilares de este reto.

En definitiva, la seguridad debe revelarse como lo que
verdaderamente es: un servicio esencial, una profesién noble y
un motor de confianza social. Solo cuando logremos situarla en
el centro del discurso publico, la seguridad dejara de ser
percibida como un “recurso reactivo” y pasara a ser reconocida
como el elemento preventivo y estructural que sostiene la
calidad de vida en nuestra sociedad.

Edicion propiedad de @MetroRisk, asociacion

La seguridad es una profesién de enorme valor social, pero aun
insuficientemente reconocida en el espacio publico. No basta
con que sea ejercida de forma técnica y rigurosa: es necesario
gue su importancia se comunique con claridad a todos los
niveles de la sociedad.

Television, prensa e internet deben convertirse en altavoces de
una realidad esencial: vivir seguros es un derecho colectivo.
Para ello, la seguridad debe abrirse, mostrarse y proyectarse
como lo que es: un servicio basico, un instrumento que
sostiene la convivencia y la confianza ciudadana.

La profesionalizaciéon es aqui una exigencia, no una opcion.
Solo con especialistas cualificados se pueden prevenir
riesgos y dar respuestas eficaces. La seguridad privada, en
particular, esta llamada a ser un aliado estratégico de las
instituciones publicas y privadas. Hacer visible su valor es
el reto, porque solo asi la seguridad dejara de ser invisible
para convertirse en cultura compartida.
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FRAN MEDINA CRUZ

CONSULTOR Y ASESOR EN SEGURIDAD POR
DISENO - ESPECIALISTA CPTED Y BREEAM

La diferencia entre instalar
seguridad y disenarla para vivir seguro

Un informe de seguridad MRConsulting no se limita a recomendar
camaras o alarmas; es un analisis tecnico y personalizado que vlia
la arquitectura, el entorno y el uso de la vivienda para prevenir el
delito antes de que ocurra; incluye soluciones integradas en el diseiio,
siguiendo los mas altos estandares internacionales, como CPTED

y BREEAM, para garantizar entornos seguros, funcionales y

sostenibles.

MRCONSULTING

SEGURIDAD INTELIGENTE PARA VIVIENDAS DE ALTO STANDING



EL DIRECTOR DE SEGURIDAD:
REALIDAD ACTUAL, NUEVOS

HORIZONTES Y RETOS
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Francisco Javier Gonzales Fuentes
Presidente de ADISPO y FIBSEM

La figura del Director de Seguridad se encuentra en plena transformacion.
Tradicionalmente asociado a la gestion de medios humanos y tecnolégicos
orientados a la proteccion de instalaciones, hoy su papel va mucho mas
alla: integra la estrategia corporativa, aporta valor a la continuidad de
negocio y se convierte en un puente imprescindible entre el ambito publico
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IntelForensic

G&F Soluciones directoreslsegu

FIBSEM presente en la | Convencion Hemisférica
Interamericana de Seguridad y Defensa +%

INTELFORENSIC
G&F SOLUCIONES

LA EVIDENCIA, HABLA
Y MUESTRA EL CAMINO...

Con orgullo destacamos la participacion de nuestra Junta
Directiva:
® Francisco Javier Gonzalez Fuentes , Presidente de FIBSEM y
Asociacion de directores de seguridad ADISPO
® Fernando Montoya Cerio, Presidente de AIMCSE Asociacion
Seguridad y Emerg. y Vicepresidente de FIBSEM
= ® Luis Miguel Hurtado Zabaleta , Secretario General de ADISPO
y responsable del Organo de Direcciéon de Aimcse
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SERVICIOS PERICIALES ESPECIALIZADOS

o e . #® La Convencién fue un verdadero éxito, resaltando la
-©-] Informatica ForenseyAna“SlS DIgItal importancia de los grupos de trabajo y las valiosas

conclusiones presentadas.

v Periciales en Seguridad y PRL
) . ) Y FIBSEM fue reconocida con un diploma en la clausura,

0 Investigacion de Incendios presidida por el Director del CESEDEN
@ Asesoria Criminalista y Criminal Profiling .. Agradecimiento especial a ADESyD , ASOCID Ecuador y el

i Colegio Interamericano de Defensa por su impecable
Eﬂ Analisis de Falsedad Documental organizacion.
m Servicios de Mediacion Técnica y Legal iEnhorabuena por el gran trabajo en esta primera edicién
.. gue marca un hito para la seguridad y defensa hemisférical!
E Periciales Judiciales y Extrajudiciales

Personalizadas

CONSULTORIA FORENSE INTEGRAL PARA EMPRESAS,
ABOGADOS Y PARTICULARES.

CONTACTANOS Y PERMITE QUE LA EVIDENCIA HALE!
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La seguridad y la prevencion de riesgos laborales (PRL)
constituyen dos pilares fundamentales en la proteccion de

personas, bienes y organizaciones. En el ambito
empresarial, ambos conceptos han dejado de ser
elementos opcionales o meramente formales, para

convertirse en exigencias legales y éticas que impactan
directamente en la continuidad del negocio, la reputaciéon
corporativa y, cada vez mas, en la responsabilidad penal de
las personas juridicas en Espaiia.

Seguridad y Prevencion: un binomio necesario

Aunque tradicionalmente la seguridad corporativa y la
prevencion de riesgos laborales se han concebido como
disciplinas distintas, la realidad practica y normativa demuestra
que estan condenadas a entenderse: La seguridad corporativa
protege frente a amenazas externas e internas: intrusiones,
sabotajes, fraudes, terrorismo, violencia laboral, entre otras. La
prevencion de riesgos laborales busca eliminar o reducir los
riesgos derivados de la actividad productiva: accidentes,
enfermedades profesionales y dafios a la salud de los
trabajadores. Ambas comparten un objetivo comun: preservar
la integridad de las personas y el normal desarrollo de la
organizacion. Cuando trabajan de forma coordinada, no solo se
reducen incidentes, sino que se optimizan recursos y se
fortalece la cultura de cumplimiento.

Cumplimiento normativo y exigencias legales

En Espafia, la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales (Ley
31/1995) establece la obligacion de las empresas de garantizar
la seguridad y salud de los trabajadores. A su vez, otras
normativas sectoriales (seguridad privada, infraestructuras
criticas, seguridad industrial, etc.) imponen obligaciones
complementarias. En el marco del compliance, las
organizaciones deben integrar sistemas de gestion que
aseguren el cumplimiento de todas estas normas. La ISO 45001
(seguridad y salud en el trabajo) y la ISO 37301 (compliance)
constituyen herramientas internacionales que facilitan esta
integracion. No se trata solo de cumplir por obligacién, sino de
entender que la prevencién y la seguridad son parte del valor
corporativo y de la sostenibilidad empresarial

Francisco Javier Gonzales Fuentes
Presidente de ADISPO y FIBSEM

ﬁ
:

La responsabilidad penal de las personas juridicas

Desde la reforma del Cédigo Penal (LO 5/2010 y LO 1/2015), las
personas juridicas en Espafia pueden ser penalmente
responsables por delitos cometidos en el seno de Ia
organizacion. Entre ellos destacan: Delitos contra la seguridad
de los trabajadores (art. 316 CP), cuando se infringen las
normas de prevencion y se pone en peligro grave la vida o
salud de los empleados. Delitos de omision de medidas de
seguridad, que pueden acarrear sanciones econdmicas,
inhabilitacion para contratar con la administracién o incluso la
disolucion de la empresa. La jurisprudencia ha dejado claro que
no basta con delegar responsabilidades en un servicio de
prevencion ajeno o en un departamento de seguridad. Es la
alta direccion la que debe garantizar una cultura de
cumplimiento, implementar protocolos efectivos y supervisar
su aplicacién.

Convergencia estratégica

En este escenario, la seguridad y la prevencién de riesgos
laborales no pueden caminar por senderos separados. La
integracién de ambas disciplinas permite: Anticiparse a riesgos
emergentes (ciberseguridad laboral, violencia de terceros,
emergencias complejas). Dar coherencia a los planes de
autoproteccion, continuidad de negocio y planes de
prevencién. Responder de manera coordinada ante incidentes
con impacto legal, laboral y reputacional. El director de
seguridad y el responsable de prevencién deben colaborar
estrechamente, alineando  protocolos, intercambiando
informacion 'y participando juntos en los comités de
cumplimiento.

Conclusion

La seguridad y la prevencidn de riesgos laborales son dos caras
de la misma moneda. Su correcta integracion garantiza el
cumplimiento normativo, protege a los trabajadores, refuerza
la resiliencia organizacional y, lo mas importante, evita
responsabilidades penales que pueden comprometer la
viabilidad de la empresa. En un contexto donde la
responsabilidad penal de las personas juridicas es una realidad
tangible, no se trata solo de cumplir la ley, sino de demostrar
con hechos que la empresa apuesta por una cultura preventiva
y de seguridad integral



LA ASOCIACION ESPANOLA DE
AUDITORES DE SEGURIDAD COGE

IMPULSO
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José Ignacio Olmos Casado
Presidente AEAS

En los ultimos meses la Asociacion Espaiola de
Auditores de Seguridad (AEAS) ha retomado su
actividad con nuevas incorporaciones dentro de la
Junta Directiva. Se pretende aumentar el numero
de actividades y seguir reforzando el papel del
auditor de seguridad en todos los proyectos de
consultoria y en sus multiples campos de
actividad.

En las préximas semanas los socios recibiran informacion
actualizada con las préximas actividades a desarrollar, detalle de
las novedades de funcionamiento y estructura de trabajo de la
Asociacién. Ademas, firmaremos una serie de convenios con
distintos colectivos y asociaciones al objeto de beneficiar a
nuestros socios.

Como hemos comentado en ocasiones precedentes AEAS
pretende ser un foro donde profesionales de prestigio tengan un
lugar de encuentro, tanto para la defensa de sus intereses como
para su formacion continua. He de resaltar que nuestra
Asociacion nace claramente con esta vocacion, y no con el animo
de ser mayoritaria; asi, el ingreso debe ser aprobado por la Junta
Directiva tras examinar la competencia y trayectoria profesional
del candidato, no siendo esta una asociacion al uso, y en la que la
T.I.P. de director de seguridad no es mas que el punto de partida,
pero absolutamente insuficiente si no va acompafiada de
experiencia en proyectos de consultoria acreditables para el
ingreso dentro de nuestro colectivo profesional.
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Nuestro objetivo seguira siendo contribuir a la mejora de la
seguridad integral, prestigiar la figura del auditor y defender los
intereses de nuestros asociados
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SECCION

ESTUDIOS TECNICOS

Gregorio Duro
Tecnico en licitaciones y Proyectos
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INTRODUCCION AL ANALISIS DE RIESGO
OPERACIONAL

En el articulo de este mes, me gustaria abordar una
introduccion teérica en el entorno del denominado riesgo
operacional el cual se ha convertido en un componente
clave dentro de la gestiéon integral de riesgos de las
organizaciones actuales. Este tipo de riesgo se refiere a la
posibilidad de pérdidas derivadas de procesos internos
ineficientes, fallos tecnolégicos, errores humanos o
eventos externos que otros afecten el normal
funcionamiento de la empresa. A diferencia de riesgos mas
facilmente cuantificables, como los financieros o de
mercado, el riesgo operacional requiere una aproximacion
integral que combine analisis, prevencién y mitigacidn.
Comprender su naturaleza, identificar sus fuentes y
establecer mecanismos de control efectivos no solo protege
los recursos de la organizacidn, sino que también fortalece
su resiliencia y sostenibilidad en un entorno cada vez mas
dinamico y competitivo.

El riesgo operacional cobra especial relevancia cuando se
analiza en el entorno de los riesgos fisicos, ya que estos
representan amenazas tangibles capaces de interrumpir la
continuidad de las operaciones y comprometer tanto la
seguridad de los activos como la integridad de las personas; en
este contexto, incidentes como incendios, inundaciones,
explosiones, fallas en la infraestructura o accidentes
industriales no solo generan impactos directos en los recursos
materiales, sino que también afectan la capacidad de la
organizacion para mantener su funcionamiento normal,
incrementando costos, retrasando proyectos y debilitando su
reputacion, por lo que resulta fundamental incorporar el
analisis de riesgos fisicos dentro del marco del riesgo
operacional, utilizando metodologias que permitan identificar
vulnerabilidades, evaluar probabilidades de ocurrencia y
cuantificar consecuencias, de modo que se logren disefiar
estrategias preventivas y planes de respuesta que fortalezcan la
resiliencia organizacional y aseguren la continuidad del negocio
frente a eventos de naturaleza fisica que, aunque a menudo
inevitables, pueden ser gestionados y mitigados eficazmente.

En una primera fase, el analisis del riesgo operacional asociado
a riesgos fisicos debe centrarse en la identificacion sistematica y
la evaluacién cuantitativa y cualitativa de los eventos
potenciales, considerando tanto la exposicion de los activos
como la vulnerabilidad de los procesos criticos lo cual implica
recopilar informacién histérica de incidentes, analizar
condiciones ambientales y técnicas, y modelar escenarios de
probabilidad e impacto que permitan priorizar amenazas segun
su severidad. A través de herramientas como matrices de
riesgos, modelos de regresion, analisis de escenarios o
simulaciones especificas, se busca no solo estimar la ocurrencia
de eventos como incendios, inundaciones o fallas estructurales,
sino también comprender cémo dichos eventos afectan
directamente la continuidad operativa y la estabilidad
financiera de la organizacion.

Esta fase no se limita a la deteccién de amenazas evidentes,
sino que también incorpora factores internos como la
preparacion del personal, la calidad de los planes de
contingencia o la frecuencia de mantenimiento de los sistemas
criticos que pueden agravar o mitigar el efecto de un riesgo
fisico, lo que permite a la organizacibn establecer un
diagndstico integral y fundamentado que servira como base
para la posterior fase de definicion de estrategias de mitigacién
y respuesta.

En una segunda fase, el analisis de riesgos fisicos dentro del
marco del riesgo operacional se orienta a la gestién activay a la
implementacién de medidas de mitigacién, donde el objetivo
principal es transformar la informacion obtenida en acciones
concretas que reduzcan tanto la probabilidad de ocurrencia
como la magnitud de las consecuencias; en esta etapa se
disefian e implementan controles técnicos, como sistemas
avanzados de deteccion y supresion de incendios, planes de
mantenimiento preventivo de infraestructuras criticas o
mejoras en la resistencia de las edificaciones, al mismo tiempo
que se fortalecen medidas organizacionales, tales como la
capacitacion continua del personal en protocolos de
emergencia, la elaboracion de simulacros periddicos, la
definicion de roles y responsabilidades y el establecimiento de
canales de comunicacion eficientes para la gestién de crisis
incluyendo ademas estrategias financieras como la
contratacion de seguros o la creacidén de reservas econémicas,
que actuan como respaldo en caso de materializacién del
riesgo, garantizando la continuidad operativa; en sintesis, esta
fase convierte el analisis en decisiones estratégicas y acciones
preventivas, cerrando el ciclo de gestion de riesgos al
transformar la vulnerabilidad en resiliencia y asegurando que la
organizacion no solo pueda enfrentar eventos fisicos adversos,
sino también recuperarse de manera eficiente y sostenible.




Finalmente, en una tercera fase, el analisis del riesgo
operacional frente a riesgos fisicos debe consolidarse a través
de un proceso de supervision y mejora continua, reconociendo
que las amenazas, los entornos y las propias organizaciones se
encuentran en constante transformacion; en esta etapa se
establecen indicadores clave de desempefio (KPIs) que
permiten medir la eficacia de las medidas implementadas, se
diseflan sistemas de alerta temprana que garanticen la
deteccidon oportuna de anomalias, y se aplican auditorias
internas y externas que verifiqguen el cumplimiento de
protocolos de seguridad, todo ello con el fin de garantizar que
los planes de mitigacibn y respuesta se mantengan
actualizados y eficaces. Asimismo, el seguimiento permite
incorporar los resultados obtenidos tras la materializacion de
incidentes o la realizacion de simulacros, retroalimentando el
modelo de analisis para adaptarlo a nuevas condiciones
regulatorias, tecnoldgicas o ambientales. Este enfoque ciclico
asegura que la organizaciéon no solo reaccione a los riesgos
fisicos, sino que evolucione constantemente en su capacidad
de anticipacion, prevencion y resiliencia, integrando el riesgo
operacional en una cultura organizacional de gestion proactiva
y sostenida en el tiempo.

Quiero expresar mi gratitud a Metrorisk por la difusion
mensual de articulos técnicos que enriquecen nuestro
conocimiento, fomentan el anadlisis critico de nuevas
metodologias y fortalecen la cultura de gestion de riesgos
mediante ideas innovadoras que apoyan la toma de decisiones
en entornos complejos.

Gregorio Duro Navarro
Técnico de Licitaciones y Proyecto
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SECCION

PREVENCION DEL CRIMEN.
CPTED

Dra. Mercedes Escudero Carmona

Presidenta del Capitulo 311 de ASIS International
Directora Electa de la International CPTED
Presidente de CPTED México ICA Chapter.
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OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
(ODS) & CPTED

La relacion entre CPTED, la ISO 18091:2019 (Sistemas de Gestion de la
Calidad - Directrices para la aplicacion de la ISO 9001:2015 en los
gobiernos locales) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
ONU es un ejemplo claro de cémo la seguridad urbana se entrelaza con
el desarrollo integral.

La ISO 18091 es una herramienta que ayuda a los gobiernos

locales a mejorar la calidad de sus servicios y a gestionar de

manera mas eficaz sus procesos. Al aplicar esta norma, las
administraciones locales pueden integrar CPTED de forma
sistematica y transparente en su planificacion urbana y politicas
publicas.

La norma ISO 18091:2019 es una guia para que los gobiernos
locales implementen un sistema de gestion de la calidad que
cumpla con los requisitos de la norma ISO 9001:2015. Su
proposito es ayudar a estas entidades a mejorar la calidad de
sus productos y servicios, asi como a aumentar la satisfaccion
de sus ciudadanos y otras partes interesadas. A través de un
enfoque basado en procesos y en la gestion de riesgos, la
norma busca que los gobiernos locales sean mas
transparentes, responsables y eficaces, lo que a su vez fomenta
la confianza publica y el desarrollo sostenible de la comunidad
local.

La guia se estructura para ser aplicable a todos los procesos y
niveles de un gobierno local, desde el estratégico hasta el
operativo, asegurando una gestion integral. Para ello,
proporciona directrices para traducir temas como los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU a indicadores de
politicas publicas locales.

Por lo anterior, hablamos de un Sistema de Gestion de Riesgos
Socio Urbanos CPTED®, ya que para realizar las acciones que
nos lleven a cumplir con la Agenda de Desarrollo Sostenible de
la ONU y sus ODS, cualquier intervencidn socio-urbana la
realizaremos siguiendo los lineamientos de la Norma ISO 22341
y gestionada a través de la ISO 18091, contribuye directamente
a varios ODS:

e ODS 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles: este es el
vinculo mas directo. Una intervencién CPTED bien
planificada, que utiliza la I1SO 22341, crea ciudades mas
seguras e inclusivas. Se enfoca en la seguridad y la
resiliencia, promoviendo espacios publicos seguros vy
accesibles para todos, lo que es un pilar fundamental del
ODS 11.

e ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones Soélidas: CPTED es una
estrategia de prevencidon que fortalece las instituciones a
nivel local al fomentar la colaboracion entre la policia,
urbanistas y la comunidad. Al reducir el delito, promueve
sociedades pacificas e inclusivas. La ISO 18091 ayuda a los
gobiernos a ser mas efectivos y transparentes en la gestién
de la seguridad, lo que se alinea con la meta de
instituciones responsables.

e ODS 3: Salud y Bienestar: un entorno seguro reduce el
estrés y el miedo, mejorando la salud mental y fisica de los
residentes. La confianza en la seguridad del entorno invita a
la gente a usar mas los espacios publicos, fomentando la
actividad fisica y la interaccion social.

e ODS 10: Reduccion de las Desigualdades: las intervenciones
de CPTED bien disefiadas deben ser equitativas. La
aplicacion de la ISO 22341 y la ISO 18091 garantiza que las
mejoras en seguridad no se limiten a ciertas areas, sino que
se distribuyan de forma justa en toda la ciudad,
beneficiando a las comunidades mas vulnerables.
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La intervencion socio-urbana CPTED es mas que una estrategia

de seguridad; es una herramienta de desarrollo sostenible. Al
apoyarse en las normas ISO 22341 (para las directrices de
CPTED) y la ISO 18091 (para la gestion local), se convierte en un
enfoque sistematico, medible y eficaz para construir ciudades
mas seguras, justas y resilientes, cumpliendo asi con la vision
de los ODS de la ONU. El Sistema de Gestion de Calidad de la
ISO 18091 realiza su evaluacién mediante un diagndstico
integral que clasifica en cuatro dimensiones las acciones de un
gobierno local, las cuales a su vez se desglosan en 39
indicadores clave. Este sistema, disefiado para medir la gestion
de las politicas publicas, permite a los gobiernos locales evaluar
su desempefio de manera responsable y transparente, con el
objetivo de ser considerados "confiables".

Las cuatro dimensiones son:;

1. Desarrollo Institucional para un Buen Gobierno: esta
dimension, que incluye 10 indicadores, se centra en la
capacidad de un gobierno para ser confiable y transparente.
Evalla si la gestion es integral y si existen mecanismos de
asociacion y colaboracion con otros niveles de gobierno y
partes interesadas. También analiza la profesionalizacion de los
servidores publicos, el uso de las TIC para la gestion de datos, la
responsabilidad fiscal y la promocion del estado de derecho y
los derechos humanos. Ademas, valora la transparencia, la
rendicion de cuentas y la participacion ciudadana, asi como la
resiliencia y la seguridad publica para enfrentar emergencias y
la delincuencia.

2. Desarrollo Econdmico Sostenible: con 8 indicadores, esta
dimensién se enfoca en la capacidad del gobierno para
fomentar un crecimiento econdmico equitativo y a largo plazo.
Examina la promocion de la innovacion y la competitividad, la
creacion de trabajo decente y el crecimiento econdmico, y la
garantia de la seguridad alimentaria. También evalua la
formacion profesional, el desarrollo de industrias, el comercio y
el turismo, y la mejora de la movilidad, tanto de personas como
de mercancias. Finalmente, considera el apoyo al sector
primario, como la agricultura y la ganaderia.

3. Desarrollo Social Incluyente: esta dimensiéon se compone
de 12 indicadores y mide el compromiso de un gobierno para
mejorar la calidad de vida de todos sus ciudadanos,
especialmente los mas vulnerables. Aborda la calidad de los
servicios publicos, las oportunidades para el deporte y el ocio, y
la inclusion social y étnica. También evalua la igualdad de
género, el apoyo a la poblacion vulnerable y personas con
discapacidad, la promocién de la salud y la educacion de
calidad, y el acceso a la vivienda digna. Ademas, considera la
convivencia pacifica, la proteccion del patrimonio cultural y la
erradicacion de la pobreza, prestando especial atencidon a
nifos, jovenes y adultos mayores.

Directrices para la

Norma IS0 7001 en
el gobierno local

4. Desarrollo Ambiental Sostenible: esta dimensién, con 9
indicadores, se centra en la gestién del gobierno para proteger
el medio ambiente y promover la resiliencia. Evalua las
acciones para cuidar la calidad del aire y la gestion de residuos
sélidos. Considera la mejora de la imagen del entorno, la
conservacion de los recursos naturales y la biodiversidad, y la
planificacion urbana. También examina la disponibilidad de
agua limpia y saneamiento, la proteccién del suelo, el acceso a
energias asequibles y limpias, y las acciones para combatir el
cambio climatico y la educacion ambiental.
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DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA UN BUEN GOBIERNO

La Prevencidon del Delito a Través del Disefio Ambiental (CPTED),
guiada por la norma ISO 22341, es una estrategia fundamental
para la seguridad y la resiliencia urbana. Sin embargo, su
verdadero potencial se libera cuando se integra en un sistema
de gestién que incluye la calidad gubernamental, como el
establecido por la ISO 18091. Esta integracion no solo fortalece
la seguridad publica, sino que también fomenta una
gobernanza confiable y transparente, un pilar esencial para el
desarrollo institucional, empresarial y social. La ISO 18091
define diez indicadores clave. La aplicacion de la CPTED,
particularmente en su enfoque de tercera generacion,
contribuye directamente a estos indicadores, creando un ciclo
de mejora continua en la gestion publica.



e Gestidon integral de la calidad: evalla la existencia de un
sistema de gestion de la calidad que asegure la mejora
continua de los servicios y procesos gubernamentales,
buscando la satisfaccion ciudadana. La ISO 22341
proporciona un marco estandarizado para la
implementacién de CPTED, convirtiendo la prevencion del
delito en un proceso estructurado y medible. Al integrar los
principios CPTED en la planificacion urbana y la gestion de
proyectos, se asegura que la seguridad sea un atributo de
calidad en el disefio de todos los espacios publicos y
servicios, lo cual se gestiona y mejora continuamente bajo
un sistema de calidad I1SO 18091.

Asociacion 'y colaboracion comprometida: evaliua la
capacidad del gobierno para establecer alianzas
estratégicas y colaborar efectivamente con diversas partes
interesadas. CPTED, especialmente en su segunda y tercera
generacion, depende inherentemente de la colaboracion
interinstitucional (policia, urbanistas, servicios sociales) y la
participacion ciudadana. La ISO 22341 enfatiza la necesidad
de consultar a las partes interesadas y formar equipos
multidisciplinares. Al hacerlo, se fortalecen las alianzas
entre gobierno, comunidad y sector privado en pro de la
seguridad, un indicador clave de la ISO 18091.

Profesionalizacion de los servidores publicos: evalua la
capacitacion y desarrollo continuo de los empleados
publicos para asegurar sus competencias y ética. La
implementacién efectiva de CPTED requiere la formacion de
profesionales en diversas areas (urbanistas, arquitectos,
planificadores, fuerzas de seguridad) sobre los principios
del disefio para la prevencion del delito. La ISO 22341
fomenta esta capacitacion especializada, lo que eleva el
nivel de profesionalismo en la administracion publica,
haciendo a los servidores mas competentes en la creacién
de entornos seguros.

Finanzas publicas y responsabilidad fiscal: evalda la
eficiencia, transparencia y sostenibilidad en la gestion de los
recursos financieros publicos. Las intervenciones CPTED
bien planificadas, segun la ISO 22341, se consideran
inversiones preventivas que pueden reducir
significativamente los costos a largo plazo asociados al
crimen (dafios, reparaciones, mayores servicios policiales).
Una inversién inicial en disefio seguro puede generar
ahorros fiscales, lo que demuestra una gestién financiera
responsable y eficiente.

TIC y gestion de datos: evalua: el uso estratégico de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC)
para mejorar la gestibn publica, la transparencia y la
participacion, asi como la adecuada gestion de los datos. La
ISO 22341, al abordar la evaluacion de riesgos, se beneficia
del uso de sistemas de informacion geografica (SIG), analisis
predictivo y plataformas de reporte ciudadano para
identificar patrones delictivos, monitorear la efectividad de
las intervenciones de disefio y gestionar la informacion de
seguridad de forma proactiva.

Estado de derecho y derechos humanos: evalia el
compromiso del gobierno local con el respeto y la
promocion del estado de derecho y los derechos humanos.
La ISO 22341 establece que CPTED debe aplicarse de
manera equitativa y universal, sin crear estigmas ni violar
derechos. Un disefio urbano que promueve la seguridad sin
recurrir @ medidas excesivamente punitivas 0
discriminatorias, y que garantiza el acceso igualitario a
espacios seguros, refuerza el estado de derecho y protege
los derechos humanos, contribuyendo a una sociedad mas
justa.

Transparencia y participacion ciudadana: evalua Ia
existencia de mecanismos efectivos que garanticen el
acceso a la informacién publica, la rendicion de cuentas y la
participaciéon activa de los ciudadanos. La ISO 22341
enfatiza la importancia de involucrar a la comunidad en el
proceso de disefio y planificacion de la seguridad. Al
consultar a los ciudadanos sobre sus percepciones de
seguridad y al mostrarles como el disefio CPTED abordara
sus preocupaciones, el gobierno actia de manera
transparente y fomenta la participacion, elementos clave
para la confianza y la rendicion de cuentas.

Proteccién civil y resiliencia: evalia la capacidad del
gobierno local para prevenir, prepararse, responder vy
recuperarse eficazmente de desastres y para construir
comunidades resilientes. Un entorno disefiado con
principios CPTED (claridad en los caminos, vigilancia natural,
control de acceso) facilita no solo la prevencion del delito,
sino también la respuesta ante emergencias, la evacuacion
y la asistencia en caso de desastre. La ISO 22341 contribuye
a la creacion de espacios urbanos que son intrinsecamente
mas ordenados y faciles de gestionar en situaciones criticas,
mejorando la resiliencia general de la comunidad.



e Seguridad publica: evalua la implementacién de politicas y
programas efectivos para la prevencién del delito, la
reduccién de la violencia y el fomento de la paz social. Este
es el nucleo de CPTED. La ISO 22341 proporciona las
directrices para aplicar los principios de seguridad por
disefio que reducen las oportunidades para el crimen vy el
miedo al crimen impactando directamente en la mejora de
la seguridad publica y la promocion de la paz social.

e Calidad del aire: evlua la existencia de programas para
monitorear y mejorar la calidad del aire, reduciendo la
contaminacion. Aunque indirectamente, CPTED promueve
el disefio de espacios publicos seguros y esto anima a la
gente a caminar o usar bicicletas, reduciendo el trafico
vehicular. Un disefio que incorpora zonas verdes y areas de
esparcimiento seguras (facilitado por la ISO 22341) puede
mejorar la calidad del aire al aumentar la vegetacion vy
disminuir la dependencia del automovil en zonas urbanas.

Al alinear estos avances con los principios de transparencia y
rendicién de cuentas de la ISO 18091, se construye un modelo
de gobernanza abierta y eficaz, donde la seguridad no es solo
un objetivo, sino un resultado de una gestién publica confiable
y orientada a los resultados. La implementacion estratégica de
CPTED con los lineamientos de la ISO 22341 y la ISO 18091, es
una herramienta poderosa para el desarrollo econémico
sostenible. Al priorizar la seguridad, la innovacion y la gestion
de la calidad, un gobierno local puede crear un circulo virtuoso
de prosperidad, donde un entorno mas seguro es sindbnimo de
una economia mas fuerte y resiliente.

CPTED Y EL DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE

La ISO 18091 evalua la gestion de los gobiernos locales a traves
de varios indicadores, ocho de los cuales se agrupan en la
categoria de Desarrollo Econdmico Sostenible. CPTED, en su
enfoque se alinea con estos indicadores de manera proactiva e
innovadora.

e Crecimiento Econémico Sostenible: CPTED crea entornos
seguros que reducen el riesgo y el costo de la delincuencia
para las empresas. Un gobierno local que promueve la
seguridad publica a través de la CPTED mejora la confianza
de los inversionistas y empresarios, fomentando el
crecimiento econémico.

* Generacion de Empleo y Salarios Justos: seguridad urbana
es un factor clave para la creacién de empleos dignos. Un
entorno seguro anima a las empresas a expandirse vy
contratar, y permite a los trabajadores realizar sus labores
sin miedo. CPTED contribuye a un mercado laboral mas
estable y justo.

Movilidad Urbana, Segura y Sostenible: CPTED, al mejorar la
seguridad de las calles y el transporte publico, promueve la
movilidad sostenible, lo que beneficia directamente a la
economia local. Los ciudadanos pueden moverse con mas
libertad y seguridad. Las empresas de transporte y servicios
de movilidad pueden operar de manera mas eficiente.
Innovacion e Infraestructura Sostenible: CPTED de tercera
generacién, utiliza la tecnologia para la prevencion del
delito, lo que se alinea con la innovacién y la infraestructura
sostenible que evalua la I1ISO 18091. La inversion en
sistemas de vigilancia inteligentes, alumbrado eficiente y
redes de sensores no solo aumenta la seguridad, sino que
también promueve el uso de tecnologias limpias vy
avanzadas.

Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion (TIC) y
Gestion de Datos: un gobierno local confiable tiene
programas para la promociéon de las TIC y su uso
sistematico para la gestién publica. CPTED utiliza datos
georreferenciados para analizar los puntos de riesgo y
optimizar la respuesta de la policia y otros servicios, lo que
se traduce en una gestion mas eficiente y transparente de
la seguridad publica.

Desarrollo del Turismo Local y Sostenible: los turistas
buscan entornos seguros y atractivos. CPTED, al mejorar la
seguridad de los espacios publicos, monumentos y zonas
turisticas, hace que un destino sea mas atractivo y
competitivo. Un gobierno local que aplica CPTED de manera
estratégica aumenta los ingresos del sector turistico y
promueve un turismo mas responsable.

Industria, Negocios y Pequeiias y Medianas Empresas
(PYMES): la delincuencia afecta directamente a las PYMES,
causando pérdidas econdmicas y desalentando la inversion.
Un gobierno local confiable tiene programas que apoyan el
desarrollo de la industria local. CPTED contribuye a este
objetivo al reducir la inseguridad y crear un ambiente
favorable para los negocios.

Resiliencia Urbana y Gobernanza Confiable: un entorno
seguro es un factor de resiliencia urbana que ayuda a las
comunidades a recuperarse de crisis econémicas y sociales.
La ISO 18091 y la ISO 22341 relacionan la resiliencia con la
gobernanza confiable y el apoyo a las comunidades para
gue se conviertan en agentes de cambio. CPTED promueve
la colaboracion entre la policia, urbanistas, empresarios y la
comunidad, fortaleciendo la gobernanza y la capacidad de
las comunidades para enfrentar desafios.



La CPTED de tercera generacion representa una evolucién que
integra el disefio fisico, la cohesion social y la tecnologia para
impulsar el desarrollo econdmico. Se basa en la idea de que la
seguridad no es un costo, sino una inversiéon. Al usar datos y
analisis predictivos, un gobierno puede destinar recursos de
manera mas eficiente, enfocandose en la prevencion de delitos
en lugar de la reaccion. Esto reduce los costos de la seguridad
publica y libera fondos para invertir en infraestructura y
servicios que promuevan el crecimiento econdémico sostenible

e Innovacion en Seguridad Publica: CPTED no solo utiliza la
tecnologia para vigilar, sino también para crear soluciones
innovadoras. Por ejemplo, los sensores de ruido pueden
detectar actos de vandalismo en tiempo real, permitiendo
una respuesta inmediata y reduciendo el costo de las
reparaciones. Las aplicaciones moviles pueden permitir a
los ciudadanos reportar problemas en el entorno, lo que
ayuda a las autoridades a identificar y mitigar riesgos
focalizados.

e Eficiencia Economica: al mejorar la seguridad y la
percepcion de seguridad, la CPTED aumenta la vitalidad de
los barrios, lo que a su vez eleva el valor de las propiedades
y el atractivo de las zonas comerciales. Un entorno seguro
fomenta el consumo local y reduce las pérdidas por robo o
vandalismo, lo que beneficia directamente a los negocios
locales.

Al ser una intervencién socio urbana siguiendo los lineamientos
de la Norma ISO 22341 CPTED, es mucho mas que una simple
estrategia de seguridad; es un catalizador para el desarrollo
econdmico sostenible. Al ser implementada por un gobierno
local que se rige por los principios de la ISO 18091, CPTED
contribuye a la creacion de entornos urbanos que no solo son
mas seguros, sino también mas atractivos para la inversion, el
comercio y el turismo. Esta sinergia demuestra que la
seguridad es un motor econdmico fundamental

CPTED Y EL DESARROLLO SOCIAL INCLUYENTE

La ISO 18091, en su anexo A, establece un sistema de
diagndstico con 39 indicadores para evaluar la gestion de
gobiernos locales, de los cuales 12 se centran en el Desarrollo
Social Incluyente. La aplicacion de CPTED, en linea con la ISO
22341, contribuye directamente a estos indicadores,
promoviendo entornos mas seguros y equitativos.

e Servicios Publicos de Calidad: un gobierno local confiable
asegura la cobertura de servicios basicos en todas las
comunidades y viviendas, de manera responsable vy
asequible. CPTED mejora la seguridad de la infraestructura
y los espacios donde se proporcionan estos servicios,
fomentando la confianza de los ciudadanos en su uso y
acceso.

e Deportes, Recreacion y Ocio: CPTED promueve la creacion y
el mantenimiento de infraestructura deportiva y recreativa
para el uso seguro de las personas. Un entorno bien
cuidado y con buena vigilancia natural anima la
participacién de las personas de todas las edades en
actividades de esparcimiento, mejorando la salud y el
bienestar.

e Migracion e Inclusion Etnica y Social: el gobierno local debe
tener programas para proteger a los migrantes, combatir la
discriminacion y promover la igualdad de derechos. CPTED
social de segunda generacion, enfocado en la cohesién y
conectividad comunitaria, crea espacios donde los
ciudadanos de todos los grupos étnicos y sociales pueden
reunirse 'y discutir asuntos locales, fomentando Ia
integracion y el respeto mutuo.

e |gualdad de Género: CPTED debe aplicarse de manera
universal e igualitaria, sin prejuicios. Un gobierno confiable
cuenta con un departamento responsable de implementar
politicas y actividades para promover la igualdad de género
y empoderar a todas las niflas y mujeres. El disefio de
espacios seguros y libres de miedo es un paso fundamental
para lograr este objetivo.

e Poblacion Vulnerable y Personas con Discapacidad: la 1SO
18091 destaca que un gobierno local confiable tiene un
diagndstico de las personas con discapacidad, de su
poblacion en riesgo y vulnerable. CPTED asegura que la
infraestructura sea segura y accesible para todos,
eliminando barreras fisicas y mejorando la seguridad en
general, permitiendo la plena participaciéon de personas con
discpacidad en la vida comunitaria.

e Buena Salud y Bienestar: la promocidén de entornos seguros
tiene un impacto positivo en la salud mental y fisica de la
comunidad. Un gobierno local confiable promueve el
derecho a la salud a través de programas de prevencién y
atencion. CPTED contribuye indirectamente al reducir los
factores de estrés asociados a la inseguridad y se enfoca en
la salud mental.

e Educacion de Calidad: un gobierno local confiable
promueve la educacidon basica inclusiva y de calidad,
asegurando la inversién en infraestructura basica y mejoras
en la calidad de la educacién. CPTED garantiza que los

“Al entrelazar la vision de la ISO 18091 para una gobernanza de calidad y entornos escolares sean seguros y propicios para el
confiable con las directrices proactivas de la seguridad por diseiio de la I1SO aprendizaje, tanto dentro como fuera de las instalaciones.
22341 (CPTED), no solo disefiamos ciudades mds seguras, sino que e Vivienda Digna: CPTED puede ayudar a asegurar la

construimos el cimiento para un futuro urbano verdaderamente sostenible, seguridad fisica de la tenencia y a regularizar

equitativo y préspero para todos." asentamientos ilegales, lo que esta en linea con los
programas de vivienda digna que promueve la ISO 18091.

Un entorno seguro y bien planificado es un componente
esencial de la calidad de vida en una vivienda.



e Convivencia Pacifica y Cultura Civica: un gobierno confiable
tiene un programa para promover los derechos politicos y
sociales, la educacion civica y la convivencia pacifica. CPTED,
al crear espacios que fomentan la interaccién y la vigilancia
natural, fortalece el tejido social y la cultura civica.

e Patrimonio Cultural: CPTED ayuda a proteger y preservar el
patrimonio local. Un entorno seguro es un requisito para
que los ciudadanos se apropien de su patrimonio, lo
valoren y participen en su conservacion.

e Fin de la Pobreza: el gobierno local debe tener programas
para proveer atencién y servicios especiales a la poblacion
en situacion de pobreza. CPTED contribuye a garantizar que
las intervenciones en estas areas sean seguras y dignas, sin
generar estigmas o barreras adicionales y, con ello, se
reduzcan las brechas sociales.

e Nifios, Jovenes y Personas Mayores: un gobierno local
confiable tiene programas para la proteccion, inclusion y
desarrollo de estos segmentos de la poblacion. CPTED
proporciona un marco para disefiar espacios que satisfagan
las necesidades de cada grupo social, promoviendo su
seguridad y participacion activa.

Al adoptar CPTED y alinearla con los principios de la ISO 18091
y la ISO 22341, los gobiernos locales no solo previenen el delito,
sino que también construyen un futuro mas seguro, inclusivo,
eficiente y sostenible para todos sus ciudadanos.

CPTED Y EL DESARROLLO AMBIENTAL SOSTENIBLE

La Norma ISO 18091 promueve un sistema de gestion de la
calidad integral en los gobiernos locales. Un componente
crucial de este sistema es la categoria de Desarrollo Ambiental
Sostenible, que incluye nueve indicadores clave que evaltdan la
eficacia de la gestion ambiental de una ciudad. CPTED,
enmarcada en la ISO 22341, se alinea con estos nueve
indicadores de la siguiente manera:

e Calidad del Aire: un enfoque CPTED que promueve la
movilidad sostenible (bicicletas, transporte publico) y la
creacion de espacios verdes para la recreacion puede
contribuir a una menor emision de contaminantes y a una
mejor calidad del aire. Al hacer los espacios publicos mas
seguros, se incentiva a los ciudadanos a optar por medios
de transporte menos contaminantes, lo que se refleja en los
programas de inspeccion de emisiones y los planes de
contingencia para la contaminacion del aire.

e Residuos Sdélidos: el disefio ambiental puede influir en la
gestion de residuos. CPTED verde recomienda el uso de
materiales robustos y a prueba de vandalismo para el
mobiliario urbano y los contenedores de basura, facilitando
su mantenimiento y evitando la proliferacion de desechos.
Un sistema de recoleccidon de residuos que cubra la mayor
parte del territorio y un programa de separacion y reciclaje
son indicadores de un gobierno confiable.

Imagen del Entorno y Atractividad: el disefio de espacios
atractivos y bien cuidados, libres de vandalismo y deterioro,
es un principio fundamental de CPTED, basado en la teoria
de las "ventanas rotas". La ISO 18091 relaciona la mejora de
la imagen del entorno con la promocion del sentido de
identidad y pertenencia de los ciudadanos.

Recursos Naturales, Biodiversidad y Ecosistemas: CPTED
verde se enfoca en la planificacion de espacios que no solo
sean seguros, sino que también contribuyan a la
conservacion de la flora, fauna y recursos naturales. La ISO
18091 establece que un gobierno local confiable cuenta con
un diagndstico, programas y un departamento responsable
de la conservacion de estos recursos.

Planificacion Urbana y Desarrollo: CPTED es una
herramienta clave en la planificacién urbana. La ISO 18091
indica que un gobierno local debe tener un sistema de
planificacion y regulacion del crecimiento de los centros de
poblacién, que se actualice continuamente e involucre la
participacién de los interesados. El disefio CPTED ayuda a
dar forma a este crecimiento de manera segura, desde la
concepcion del plan hasta su implementacion.

Agua Limpia, Saneamiento y Aguas Residuales: la seguridad
de los sistemas de agua y saneamiento es critica. CPTED
puede aplicarse para proteger la infraestructura hidrica y
garantizar su correcto funcionamiento, mientras que la ISO
18091 evalua los programas para la calidad, conservacién y
mantenimiento de las fuentes de suministro de agua.
Proteccién del Suelo: CPTED verde se extiende a la
proteccion del suelo a través del control de la erosion, la
reforestacion y la conservacién. Estas estrategias
contribuyen a la resiliencia de los ecosistemas y estan
alineadas con los programas de protecciéon del suelo
evaluados por la ISO 18091.

Energia Asequible y Limpia: la iluminacién adecuada es un
pilar de CPTED para la vigilancia natural. La ISO 18091
promueve el uso de energia asequible y limpia. Ambas
normas se complementan al abogar por sistemas de
alumbrado publico que no solo aumenten la seguridad, sino
gue también sean energéticamente eficientes y sostenibles.
Acciones para el Cambio Climatico y Educaciéon Ambiental:
la ISO 18091 evalua los programas locales para combatir el
cambio climatico y promover la educacibn ambiental.
CPTED, al crear espacios publicos seguros y atractivos,
puede ser el vehiculo para implementar programas de
educacion y concientizacion. Estos lugares se convierten en
laboratorios al aire libre donde los ciudadanos pueden
participar en la mejora continua de su entorno,
aprendiendo sobre la biodiversidad, la gestidén de residuos y
la proteccion del medio ambiente en un espacio que se
siente seguro.



EL DESAFIO DE LAS EMPRESAS DE
SEGURIDAD ANTE LOS NUEVOS

PARADIGMAS

Edicion propiedad de @MetroRisk, asociacion

Antonio Cozano Fernandez
CEO Cofer Seguridad.

El sector de la seguridad atraviesa una etapa de transformacion profunda.
Las empresas se ven obligadas a adaptarse a un entorno en el que los
paradigmas tradicionales ya no bastan para responder a las exigencias de la
sociedad y de los mercados. Tres factores estan marcando especialmente
esta transicion: la fiscalidad, la falta de profesionales y el aumento del indice
de bajas laborales.

COFER TEL: 952 409 846 !nformacién genf-:-ral
GURIDAD g info@coferseguridad.com
= 952 409 846
2
‘ COFER , NO VENDE
| ALARMAS, GARANTIZA En primer lugar, la fiscalidad se ha convertido en un elemento que desequilibra la balanza
TRANQUILIDAD. IV competencial. Los elevados costes impositivos y las cargas sociales limitan la capacidad de las
@l empresas de seguridad para competir en igualdad de condiciones. Esta situacién genera

Active su sistema
un clic

distorsiones en la contratacién, fomentando practicas de bajo coste que, a medio plazo,
erosionan la calidad del servicio y la confianza del cliente.

® A ello se suma la carencia de nuevos profesionales. La seguridad, pese a ser un sector
estratégico, no atrae a suficientes jovenes preparados para asumir el relevo generacional. La
falta de programas formativos adaptados a la realidad tecnolégica y social, junto con la
percepcion de condiciones laborales poco atractivas, estan dificultando la creaciéon de un
talento sélido y especializado.
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Finalmente, el crecimiento del indice de bajas laborales es una sefial de alerta. La presién del
servicio, la exposicion constante al riesgo y, en muchos casos, la precariedad de recursos,
repercuten directamente en la salud fisica y mental de los trabajadores. Este fendmeno
incrementa los costes internos y merma la capacidad operativa de las empresas, reduciendo
29,95 € mes+iva° su competitividad.

El futuro del sector dependera de la capacidad de las empresas y de las instituciones de
redefinir el marco fiscal, profesional y laboral. La seguridad no puede seguir tratandose como
un servicio secundario, sino como una actividad esencial que requiere inversion,
reconocimiento y proyeccion social. Afrontar estos retos con vision estratégica sera la unica
via para que el sector se fortalezca y pueda responder a los nuevos paradigmas con eficacia y
profesionalidad.

Redaccion de Metrorisk.




VISION

COMPLIANCE
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Emilio Pinleiro
Especialista en Compliance y Proyectos
Consultoria | Formador y Conferenciante

Las profecias del
Compliance

La profecia de la puerta abierta (y por qué
la ciberseguridad es también Compliance)

Quiza leer sobre Compliance no esté en tus planes...
Sin embargo, en los mios si lo esta escribir.

Y aqui continda...
“Las Profecias del Compliance”.

Los antiguos temian a las profecias de Nostradamus,
como advertencias de catastrofes inevitables.

Hoy, muchas organizaciones conviven
con su propia catastrofe anunciada:
la ciberseguridad ignorada.

Aqui va la cuarta profecia:

n

“Donde la ciberseguridad se descuide, el fraude hallara puerta abierta.

= No hacen falta visiones misticas para saberlo.

= Un solo clic, una contrasefia débil, un software sin parchear...

Y de pronto, el negocio se paraliza,
los datos se filtran, la confianza se rompe.

® Ciberseguridad no es solo Tl.

Es cultura.
Es estrategia.
Es Compliance.

Hoy regulaciones como NIS2 y DORA no son opcionales,
son exigencias que marcan como proteger lo mas valioso:
los datos, la continuidad de negocio y la reputacién.

1ISO27001 y ENS, no pueden ser el ultimo escaldn estratégico

Un descuido digital es como dejar la puerta abierta en plena
noche.

El fraude y riesgo, no entra por magia, entra porque le dejamos
paso.

= Pregunta dominical:
¢Tu organizacion protege su presente con una ciberseguridad

real, 0 mantiene una puerta abierta esperando a que ocurra la
profecia?



https://www.linkedin.com/search/results/all/?keywords=%23compliance&origin=HASH_TAG_FROM_FEED
https://www.linkedin.com/search/results/all/?keywords=%23ciberseguridad&origin=HASH_TAG_FROM_FEED
https://www.linkedin.com/search/results/all/?keywords=%23nis2&origin=HASH_TAG_FROM_FEED
https://www.linkedin.com/search/results/all/?keywords=%23dora&origin=HASH_TAG_FROM_FEED
https://www.linkedin.com/search/results/all/?keywords=%23iso27001&origin=HASH_TAG_FROM_FEED
https://www.linkedin.com/search/results/all/?keywords=%23ens&origin=HASH_TAG_FROM_FEED

C2C Consultoria&Compliance
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CONSULTORIA & COMPLIANCE

A 4 B 4

Nos dirigimos al mercado empresas, ayudamos a los departamentos de
rrhh, financiero, legal y direccibn a consolidar los planes de
cumplimiento, a generar itinerarios formativos que apoyen la toma de
decisiones y el cambio necesario para generar un proyecto de
cumplimiento 360°. Todo ello con el apoyo de la plataforma
#EmPrendizaje de formacion e-learning, la formacién presencial y el aula
virtual, poniendo a en su mano la tecnologia, la experiencia y el apoyo de
la bonificacion de Fundae para que cuenten desde la empresa con todos
los recursos posibles.

Apasionados por impulsar
la transformacion de las
organizaciones y potenciar
el talento humano”.

Contacto: Emilio Pifeiro
CEO, Compliance officer, emprendedor
consultor, docente y divulgador

info@formacioncorporate.com
e.pineiro@consultoriacompliance.es
Teléfono: 62104 79 49

Delegaciones: Madrid / Barcelona [ Valencia [ Leon /
Ciudad Real / Zamora / Malaga / San Sebastian / Badajoz



CONFIAR SOLO EN EL RGPD:

EL PUNTO DEBIL DE TU
EMPRESA

Edicion propiedad de @MetroRisk, asociacion

Rosa Fernandeéz

ASUNTO: CUMPLIMIENTO 360°

En seguridad privada, la videovigilancia, drones y biometria
exigen un blindaje juridico que va mucho mads alla del RGPD.
Tu empresa necesita tener un Cumplimiento 360°.

En seguridad privada, la videovigilancia, drones y biometria
exigen un blindaje juridico que va mucho mas alla del RGPD.
Tu empresa necesita tener un Cumplimiento 360°. En un
mercado donde la confianza es el activo mds valioso, muchas
empresas de seguridad privada creen que tener el “sello
RGPD” es suficiente. La realidad es muy distinta: el
Reglamento General de Proteccion de Datos es solo la base,
pero hoy los riesgos tecnolégicos, regulatorios y legales
exigen un cumplimiento 360°.

¢Por qué con el RGPD ya no basta?

Porque la seguridad privada ya no solo gestiona cdmaras o
alarmas. Ahora se usan para trabajar mejor y dar servicios de
valor afiadido, ampliando el perimetro de seguridad de tu
cliente:

- Sistemas de videovigilancia inteligente con reconocimiento
facial. - Mirillas digitales y dispositivos conectados en hogares y
oficinas.

- Drones para control perimetral.

- Controles termograficos y sistemas de deteccion biométrica.

- Tecnologia anti-robo conectada a la nube. Cada uno de estos
equipos genera datos sensibles, biométricos y conductuales
que no solo estan regulados por el RGPD, sino también por un
ecosistema normativo que no se puede, ni se debe ignorar.

Como sabes, el espacio europeo es el mas garante de
derechos del planeta Tierra. ;Como lo hacen? Con normas que
obligan a quienes tratamos datos, que no son nuestros, a
tener medidas de seguridad IMPLANTADAS, no adaptadas, en
la empresa, en los proyectos, en la actividad operativa y en los
procesos. En Espafa, nuestro ordenamiento juridico integra
diferentes normas (y con ello diferentes obligaciones) para
ello. No s6lo el RGPD. Las normas que impactan directamente
al sector:

LOPDGDD — Ajusta el RGPD a la realidad espafiola, con
sanciones especificas y obligaciones reforzadas para seguridad
privada. OBLIGATORIA. Sl o SI.

LSSI-CE — Regula servicios electronicos, comunicaciones vy
sistemas en red, clave cuando los dispositivos transmiten
datos a centros de control.

OBLIGATORIA. SI o SI. Si tienes web o vendes servicios en
espacios digitales. Directiva ePrivacy — Impacta en el uso de
cookies, geolocalizacién y metadatos de comunicacion de
dispositivos conectados. OBLIGATORIA. Sl o SI.

REIA (Reglamento Europeo de Inteligencia Artificial ) —
Fundamental si se usan algoritmos de reconocimiento facial,
analisis conductual o prediccion de riesgos. OBLIGATORIA. Sl o
SI Norma ISO 27001 (seguridad de la informacion) y ISO 10002
(gestion de reclamaciones) — Necesarias para demostrar
control, trazabilidad y capacidad de respuesta. OPCIONALES.
Las implantas porque quieres, debes o te conviene.

RGPD 360°

Me|ro|3isk
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DATA ACT (Digital Services & Al Act) Normativas europeas
emergentes que impondran nuevas obligaciones en materia
de ciberseguridad y responsabilidad en el uso de tecnologias
avanzadas. Protege datos no personales. OBLIGATORIA. SI o
SI.

¢Qué debe hacer una empresa de seguridad privada como la
tuya?

Mapa de riesgos normativos: identificar qué normas aplican
segun cada dispositivo y servicio.

Evaluaciones de impacto (EIPD / REIA): obligatorias para
videovigilancia, biometria y drones.

Politicas de Bring Your Own Device (BYOD): protocolos claros
cuando se usan dispositivos propios o de clientes.

Auditorias de ciberseguridad y privacidad: no solo en
servidores, también en los equipos de campo. Por ejemplo: en
una empresa de seguridad privada que usa drones con
camaras para vigilancia perimetral. El servidor central
almacena las grabaciones — necesita cifrado, control de
accesos, registro de logs. Pero los drones de campo también
procesan datos en tiempo real (imagenes de personas,
matriculas). Si un dron se pierde, hackean su firmware o
alguien accede a la tarjeta SD, se produce una brecha de
seguridad.

Formacion El Articulo 4 del Reglamento Europeo de
Inteligencia Artificial obliga a proveedores y responsables del
despliegue de sistemas de IA a garantizar que su personal y
las personas que utilicen esos sistemas en su nombre tengan
un nivel adecuado de formacién/alfabetizacién en IA, teniendo
en cuenta los conocimientos, experiencia y el contexto, para
entender sus riesgos, limitaciones y responsabilidades,
incluyendo cuando se manejan datos sensibles. OBLIGATORIA
para las empresas que usan soluciones con IA.

Integracion ISO-RGPD: crear un sistema de cumplimiento
360° que unifique datos, calidad, quejas y seguridad

Consultora juridica. ©2025
Miembro del Comité Técnico de MetroRisk, area
de seguridad juridica y derecho tecnolégico




¢Qué pasa si tu empresa no cumple?

- Multas millonarias: hasta el 4% de la facturacién global. \ e o

- Pérdida de contratos: cada vez mas clientes exigen auditorias u ZONA\"G".ADA.NET
de cumplimiento completas.

- Daflo reputacional: un fallo en videovigilancia o en drones —eeeeeeei)

afecta directamente la confianza, y sin confianza no hay TUELIGES EL NIVEL DE SEGURIDAD
negocio. La seguridad privada ya no solo protege espacios
fisicos, protege datos, derechos y confianza.

El cliente no compra ni elige a quien tenga mas camaras, sino

7 1° :' .
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a quien demuestre que cumple con todo el marco normativo consultnrla | BoAR

europeo, que usa dispositivos 'y tecnologia con ¥
responsabilidad y que garantiza un blindaje juridico y .r“ R

tecnologico total. Tu cliente quiere un Cumplimiento 360°. Impla“tacm

¢ Te gustaria conocer tu nivel de . tl] Rﬁ
cumplimiento, o necesitas mas Mantenlmleﬂ |

informacion para evitar este tipo de

riesgos? Eui’as especl

TU ELIGES EL NIVEL DE SEGURIDAD Y DE

PROFESIONALIDAD. / ;Quieres saber si _ , ~
0L - . Rosa 6.0 Diplomada en Derecho, Tecnologia e Innovacion
cumples la ley al 100%? ;Trabajas con € Cadigo Experiericla Compliance (RGPD, RIA, LOPDgdd, LSICE)

€ |A en tu empresa? Consultora Sr Calidad (ISO, EFQM, 55)

Consultora Juridica

Técnica en Ciberseguridad

CONECTA CON NORMA:
TU ASESORA VIRTUAL EN RGPD. = =~/

Formadora veterana®

Disenadora de material diddactico
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Te damos respuestas y te ayudamos a
mejorar tu seguridad juridica

I
&amum%ﬁgﬁ *+ de 25 aifos formando a profesionales

No te preguntes si tu empresa cumple el RGPD...
Preguntate si estas preparado para cumplir con todo
lo que viene.
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LA SEGURIDAD PRIVADA EN LA
PROTECCION DE INFRAESTRUCTURAS

DURANTE RIESGOS METEOROLOGICOS

Carlos Serrano
Director de Contenidos de Seguridad
y Empleo

En un contexto marcado por el cambio climatico y el
incremento de fendmenos meteoroldgicos adversos, la
seguridad privada se ha consolidado como un actor clave en la
proteccion de infraestructuras criticas y estratégicas.
Tormentas, inundaciones, olas de calor, temporales de nieve o
fuertes rachas de viento no solo ponen en riesgo Ila
continuidad de los servicios esenciales, sino también la
seguridad de los trabajadores y de la ciudadania.

El papel de la seguridad privada en situaciones de riesgo

Los profesionales de la seguridad privada cumplen funciones
gque van mas alla de la vigilancia convencional. En escenarios
de riesgo meteorolégico, su mision se centra en: * Prevencion y
anticipacién: verificar planes de emergencia, comprobar el
estado de accesos, sistemas eléctricos y de comunicaciones, asi
como anticipar posibles incidentes derivados de las
condiciones climaticas. *« Apoyo a la proteccién civil: colaborar
con las autoridades locales y equipos de emergencia,
aportando informacion en tiempo real sobre incidencias en
infraestructuras. + Control de accesos y evacuaciones:
garantizar que el transito de personas y vehiculos se realice de
forma segura en aeropuertos, estaciones ferroviarias,
hospitales o centros de operaciones criticas. * Proteccion de
bienes e instalaciones: evitar actos de vandalismo, robos o
sabotajes en momentos de vulnerabilidad, cuando la atencién
se centra en la emergencia.

Ambitos de actuacién prioritarios

Entre las infraestructuras mas sensibles a los efectos
de fendmenos meteoroldgicos extremos destacan: °
Redes de transporte y movilidad (aeropuertos,
estaciones de tren y metro, carreteras y puertos). *

Suministros  basicos (eléctricos, hidricos y de
telecomunicaciones). « (Centros sanitarios 'y
asistenciales, cuyo funcionamiento es critico en

emergencias. * Espacios industriales y logisticos, que

pueden sufrir graves pérdidas materiales por
inundaciones o incendios derivados de tormentas
eléctricas.

Carlos Serrano
Director de la Web, Seguridad y Empleo

Edicion propiedad de @MetroRisk, asociacion

www.seguridadyempleo.com

Importancia de la evaluacidon de riesgos

La planificacion de la seguridad frente a fendmenos
meteoroldgicos debe partir de una evaluacidon de riesgos
sistematica, que permita identificar vulnerabilidades vy
establecer prioridades de actuacion. No todas las
infraestructuras se ven afectadas del mismo modo: una
estacion ferroviaria expuesta a lluvias torrenciales requiere
protocolos diferentes a una subestacion eléctrica expuesta a
vientos huracanados. En este sentido, la seguridad privada
contribuye activamente a la deteccion de amenazas y a la
actualizacién de planes de autoproteccion, asegurando que los
recursos humanos y materiales se ajusten a los escenarios mas
probables.

Aplicacion del método Mosler

Uno de los enfoques mas utiles en la gestion de riesgos es el
metodo Mosler, que permite evaluar las amenazas a partir de
la combinacion de tres factores: 1. Peligrosidad: la probabilidad
de que se produzca un fendmeno meteoroldgico adverso. 2.
Vulnerabilidad: el grado de exposicion de la infraestructura
frente al fendbmeno. 3. Dafio esperado: las consecuencias
econémicas, sociales y operativas derivadas de dicho
fenbmeno




LA SEGURIDAD PRIVADA Y

SU IMPLICACION EN LAS
FFCCSE

Abraham Santana Herrera
Director de seguridad. Perito

Edicion propiedad de @MetroRisk, asociacion

Desde el primer momento debemos entender que, en esencia, la
seguridad privada y las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado se
dedican a lo mismo: la defensa de la Constitucion espafiola como base
del ordenamiento juridico nacional, asi como velar por la prevenciony
la seguridad de todos los espaiioles y su patrimonio. Debemos
recordar que el Estado tiene el monopolio de la seguridad y que
cualquier acto que se requiera de esta es operativo de las FFCCSE.

Es aqui donde entra el perfil de la seguridad privada. Y esto es
debido a que en la Ley 5/2014, de 4 de abril se reconoce que el
Estado espafiol no puede estar presente en todo lugar y
momento, y por ello, le da a la seguridad privada la condicidon de
cuerpo auxiliar a las FCSSE. En dicho preambulo de la ley que
regula este sector dice que la funcidon de seguridad privada es la
prevencion de cualquier tipo de riesgo, con obligada
participacion y colaboracion con las Fuerzas y Cuerpos de
seguridad.

En la referida ley la seguridad privada, como un cuerpo auxiliar
a los Cuerpos de seguridad del Estado, esta subordinada,
inspeccionada, sancionada y mencionada por el Cuerpo
Superior de la Policia Nacional, en su seccion de Seguridad
Privada, sin dejar de estar subordinada a las directrices de
cualquier otro Cuerpo de Seguridad del Estado. Esta condicion
atafie tanto a personal operativo como a las empresas de
seguridad privada, empresas instaladoras de sistemas y a los
usuarios de seguridad privada. Ya han pasado muchos afios
desde que los antiguos Guardias Jurados contaban con el
caracter de agente de la autoridad, condicidon que perdieron en
la publicacién de la Ley 23/92 (del 30 de julio), pérdida que ha
sido mantenida, en la ley 5/2014, por lo que pasan a
denominarse Vigilantes de Seguridad. Pero debemos tener en
cuenta que un vigilante de seguridad adquiere el caracter de
agente de la autoridad una vez que es requerido por un
miembro de las FFCCSE, como asi indica la ley actual,
obteniendo proteccién juridica, como recogen los articulos 550
y 551 del Cédigo Penal

Pero este articulo no va de la seguridad privada en si misma,
sino de cdmo, desde su humilde labor, influye, aporta y suma a
la seguridad ciudadana desde su perfil auxiliar a las FFCCSE. Sin
entrar en muchos tecnicismos, pero hablando desde mi propia
experiencia como vigilante de seguridad y tras haber
participado en algunos operativos policiales, de diferente
indole, puedo exponer la fluida colaboracion entre la seguridad
privada y los Cuerpos policiales.

Habitualmente, esta colaboracion entre vigilantes de seguridad
y policias o Guardias se da en diferentes operativos, que van
desde los eventos deportivos y socioculturales a
infraestructuras criticas y otros tipos de supuestos.

Podemos citar como ejemplo el control de personas y objetos a
los complejos deportivos, por parte de los vigilantes bajo la
supervision de la Policia Nacional, o la vigilancia en las fiestas
locales, donde los vigilantes no solo hacen el control de
accesos a los eventos municipales, sino que a su vez velan por
el buen desarrollo de las actividades y de los equipos técnicos
instalados para dichos eventos.

También podemos ver el control de personas y equipajes que
realiza la seguridad privada en los aeropuertos bajo la
supervision de la Guardia Civil. En las grandes ciudades, la
seguridad privada protege las paradas de metro y, mas alla de
comprobar que los viajeros entren con el ticket pagado,
colaboran activamente en la deteccién de carteristas y en su
detencidén y puesta en custodia ante la Policia Nacional. Pero
también existe otro tipo de colaboracion entre la seguridad
privada y las FFCCSE. Existen casos donde los vigilantes han
formado parte de seguimientos de sospechosos, bajo
indicaciones de la Policia Nacional o la Guardia Civil, como en
operativos antidrogas en las urbanizaciones de Marbella o
Estepona, por ejemplo.

Debemos recordar que la seguridad privada no puede
legalmente actuar por iniciativa propia ni establecer un ambito
de investigacion en asuntos de seguridad ciudadana. Pero
cierto es que en el 90 por ciento de los casos la seguridad
privada ya esta ahi cuando se produce el delito, siendo la
primera en actuar en situaciones de peligro de seguridad
ciudadana. En la mayoria de los casos esta labor pasa
inadvertida, tanto para la ciudadania como para los medios de
comunicacién, ya que en la mayoria de los casos la seguridad
privada trabaja desde la humildad con actitud de servicio hacia
la ciudadania. En cualquier caso, es evidente que las
administraciones tienen un profundo desconocimiento de la
seguridad privada y de su aporte a la seguridad ciudadana



RISK ANALYSIS

La particuiscoord

S e ]

seguridad privada

-
cion entre
Cuerpos de

p -

y

PoliciayLocal, José Antonio’Vergara

.11‘ r

Como ya hemos dicho, la seguridad privada es un cuerpo
auxiliar a las Fuerzas y cuerpos de seguridad, y no sera dificil
ver en diferentes municipios, tanto grandes como los mas
pequefios, utilizar a Proteccion Civil como auxiliar de seguridad.
Esto supone un profundo error. Ya desde la ley Ley 2/1985, de
21 de enero sobre Proteccion Civil, hoy por hoy derogada, se
establece que las agrupaciones de Proteccion Civil son un
cuerpo de voluntarios que tan solo pueden adquirir la
condicion de agentes de seguridad en situaciones de catastrofe
o calamidad publica, siempre y cuando estén bajo mando de un
agente de la autoridad. Esta directriz sigue vigente en la ley
actual Ley 17/2015, de 9 de julio, del Sistema Nacional de
Proteccion Civil.

De hecho, ha habido municipios sancionados por utilizar a los
operativos de Proteccion Civil para funciones de seguridad,
fuera de su ambito. (Esto es un ataque a la Proteccion Civil? En
absoluto, sino que se trata de dos conceptos diferentes de
seguridad las asumidas por la Proteccion Civil y la seguridad
privada. Sin mas, creo que queda mas que demostrado que la
seguridad privada, desde su humilde perfil, contribuye
diariamente a la seguridad ciudadana de forma positiva,
apoyando sin duda alguna a las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado, como las auténticas herramientas del
Estado espafiol, en la defensa de la Constitucién Espafiola y del
bienestar de todos sus ciudadanos

José Antonio Vergara, Policia Local

En este punto de la cuestién debemos concretar uno de los
niveles mas operativos y practicos de la relacion entre la
seguridad privada y las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, es
decir, la coordinacién con los ayuntamientos vy, por
consiguiente, con sus cuerpos de Policia Local.

Una vez llevado a cabo todo el minucioso proceso de
autorizacion para el efectivo desarrollo de servicios por parte
de las empresas de seguridad privada contratadas por las
administraciones locales, queda analizar la coordinacion que se
da entre ambos entes en el nivel operativo, practico,
generalmente en la celebracion de eventos publicos como
pueden ser ferias locales, espectaculos publicos, etc. Y es que,
en el dia a dia se dan situaciones en las que dicha coordinacion
brilla por su ausencia, donde los dispositivos de seguridad
privada se despliegan conforme a la autorizacién otorgada (la
determinacion del espacio fisico donde deben llevar a cabo su
labor) y conforme a las funciones legalmente conferidas, pero
en ningun momento se produce una coordinacion efectiva con
los responsables policiales locales que cubren dicho evento.
Ocurre que, en numerosas ocasiones, la contratacion de los
servicios de seguridad privada por parte de un ayuntamiento
no esta centralizada en un area determinada, es decir, que
cualquier concejalia puede llevar a cabo una contratacion
acorde a su presupuesto y para cubrir el evento que
particularmente organice (con las debidas autorizaciones y
procedimientos administrativos), y ello conlleva a que se
produzcan situaciones de falta de comunicacién y coordinacion
con la principal concejalia encargada de la seguridad publica,
en la que se incardina el Cuerpo de la Policia Local. Es mas, la
Policia Local en la mayoria de los municipios es la que cubre los
eventos, por lo que la coordinacién de la seguridad privada con
los Cuerpos de Seguridad del Estado de dichos municipios
(péngase como ejemplo al caso la Guardia Civil) es mucho
menor. Por tanto, la coordinacidn con los servicios de
seguridad privada durante el desarrollo de los eventos a
menudo queda en manos de la iniciativa de los responsables
policiales de servicio o de los responsables del dispositivo de
seguridad privada. Todo ello sin animo de generalizar, pero es
la realidad de muchos municipios espafioles y, por supuesto,
no hablamos de las funciones que deben desarrollar los
efectivos de seguridad privada, que estan bastante bien
delimitadas en la ley, sino del asunto de la coordinacién con las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad locales.
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Pues bien, si analizamos la normativa vigente en materia de
seguridad privada, la mas que conocida Ley 5/2014, de 4 de
abril, de Seguridad Privada y la Ley Organica 2/1986, de 13 de
marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, podemos
desgranar los mecanismos de coordinacion establecidos, para
acabar en el nivel que nos interesa, el nivel de la administracion
local. Primero y, aunque pudiera parecer evidente, conviene
recordar que el término Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
incluye a todos los cuerpos policiales con despliegue actual en
Espafia, es decir, Policia Nacional (con sus respectivas
adscripciones a las Comunidades Auténomas), Guardia Civil,
Policias Autondmicas y Policias Locales (articulo segundo de la
LO 2/1986).

Por contra, el término Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado incluye en exclusiva a la Policia Nacional y a la Guardia
Civil (articulo noveno de la meritada Ley Organica), ostentando
la Policia Nacional la competencia de control de las entidades y
servicios privados de seguridad, vigilancia e investigacion, de su
personal, medios y actuaciones (articulo doceavo). Resulta
interesante ver como se refiere a la competencia de “control de
sus actuaciones” cuando en la inmensa mayoria de los
municipios no se encuentra desplegado dicho cuerpo policial y,
aunque pudiera encargarse la Guardia Civil de forma
subsidiaria, no es el caso como hemos indicado mas arriba. Por
tanto, sigamos analizando la normativa, donde encontramos
como origen de la coordinacion el articulo cuarto, punto
segundo de la LO 2/1986:

2. Las personas y entidades que ejerzan funciones de
vigilancia, seguridad o custodia referidas a personal y bienes o
servicios de titularidad publica o privada tienen especial
obligacion de auxiliar o colaborar en todo momento con las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

Por otra parte, en el preambulo de la Ley 5/2014 se establece
que “para que la actuacion de las distintas administraciones
publicas sea coherente con el mantenimiento de la armonia del
sistema, es fundamental incidir en los principios de
coordinacion y cooperacién interadministrativa. Al objeto de
evitar interferencias y duplicidades, se prevén mecanismos de
coordinacién institucional, se clarifica el reparto de
competencias estatales y autondmicas, se afianza |la
competencia exclusiva del Estado en materia normativa y se
sitban en la O&rbita ejecutiva las competencias de las
comunidades auténomas”. Una clara apuesta por la
coordinacion, pero como se puede observar, se deja fuera a la
administracién local y, ademas, parece que solo aluda a las
Comunidades Auténomas con competencias adquiridas en
materia de proteccion de personas y bienes y el mantenimiento
del orden publico, por lo que el resto de Comunidades (la
mayoria) no entrarian, en principio, en esa declaracion de
intenciones, aunque cierto es que alguna de ellas presentan
competencias

ejecutivas en esta materia, tal y como es el caso de la
Comunidad Autonoma de Andalucia que establece en el
articulo 67 de su Estatuto que “corresponden a la Comunidad
Autonoma competencias ejecutivas en materia de seguridad
privada cuando asi lo establezca la legislacion del Estado”. A
continuacién, en el preambulo de la ley se establece un objetivo
fundamental en relaciobn al tema que nos ocupa,
concretamente que el Titulo | destaca la importancia de la
coordinacion entre seguridad privada y Fuerzas de Seguridad,
para mejorar la seguridad publica mediante el intercambio
legal de informacidn y 6rganos de encuentro mas proactivos.

Dicho principio se origina en el articulo 1 de la propia ley,
aunque no es hasta los articulos doce y trece donde volvemos a
encontrar el término coordinacion, en las competencias de la
Administracion General del Estado y de las comunidades
autdbnomas respectivamente. En el primerio vemos la
competencia para la coordinacion de los servicios de seguridad
e investigacion privadas con los de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado, y en el segundo la competencia para la
coordinacion de los servicios de seguridad e investigacion
privadas prestados en la comunidad auténoma con los de la
policia autonémica y las policias locales. Destacamos aqui la
incorporacion a los términos de coordinacion a los Cuerpos de
Policia Local, aunque no podemos dejar de resefiar que el
articulo trece se refiere solo a las comunidades auténomas con
competencias para la proteccién de personas y bienes y para el
mantenimiento del orden publico.

El articulo dieciséis vuelve a incidir en la creacién de érganos de
coordinacion, pero en la misma linea de Estado - comunidades
auténomas con competencias asumidas. Por ultimo, la ley al fin
establece una obligacion en el ambito de la coordinacion
general con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, donde por
supuesto se incluyen las Policias Locales, concretamente en el
articulo 41.2:

“2. Requeriran autorizacion previa por parte del o6rgano
competente los siguientes servicios de vigilancia y proteccion,
que se prestardn en coordinacién, cuando proceda, con las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, y de acuerdo con sus
instrucciones: c) La vigilancia en acontecimientos culturales,
deportivos o cualquier otro evento de relevancia social que se
desarrolle en vias o0 espacios publicos o de uso comun, en
coordinacion, en todo caso, con las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad”.




SEGUROS DE VIDA: UNA PROTECCION
IMPRESCINDIBLE PARA LOS

PROEFESIONALES DE LA SEGURIDAD
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Alina Rubio de las Casas
Experta en Seguros Generales

La profesion de la seguridad privada se caracteriza por una realidad innegable: el
riesgo es parte de la jornada laboral. Desde vigilantes en espacios conflictivos hasta
escoltas en misiones de alta responsabilidad, todos los profesionales del sector
conviven con situaciones que pueden poner en compromiso no solo su integridad
fisica, sino también la estabilidad de sus familias.

F Agente exclusivo, Generali Seguros
Planes diseiados a medida de tus necesidades,
con atencion directa y profesional
alinarubiodecasas@gmail.com

En este contexto, el seguro de vida no debe ser entendido como
un gasto, sino como una inversion estratégica. Proporciona una
cobertura esencial que garantiza que, en caso de accidente o
fallecimiento, los familiares directos cuenten con un respaldo
econdémico que les permita mantener su calidad de vida. Para
quienes trabajan en seguridad, donde la exposicion al peligro es
mayor que en otras profesiones, esta previsién adquiere un valor
aun mas evidente.

Un seguro de vida adaptado al sector de la seguridad no es un
gasto, es una inversion. Aporta tranquilidad al trabajador,
refuerza la confianza de su familia y proyecta una imagen
responsable de la empresa que lo ofrece como beneficio.

En un sector donde la exposicion al peligro es constante,
garantizar una cobertura solida no solo es un acto de justicia,
es también una ventaja competitiva: atrae talento, fideliza a los
equipos y muestra compromiso real con quienes sostienen la
seguridad de todos.

Ademas, los seguros de vida ofrecen una doble funcion:

e Tranquilidad personal, al saber que cualquier eventualidad no
dejara a la familia desprotegida.

Invertir en seguros de vida para profesionales de la

e Seguridad colectiva, al reforzar la imagen del sector como una ) .. )
seguridad es, en definitiva, proteger a quienes protegen.

profesion responsable, donde se piensa no solo en el servicio
que se presta, sino también en el bienestar integral de
quienes lo ejercen.

La importancia de contar con esta cobertura deberia formar
parte de la cultura corporativa de las empresas de seguridad,
integrandola como un beneficio laboral y como un mensaje de
cuidado hacia sus empleados. Y, al mismo tiempo, deberia ser
una decision individual de cada profesional, consciente de que su
labor exige contemplar escenarios de riesgo que no siempre se
pueden evitar.

En definitiva, en una profesion que protege a los demas, el
seguro de vida se convierte en el mecanismo mas honesto y
coherente para proteger a quienes mas importan: nuestras
familias.
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Protejo lo que mas importa: tu patrimonio,
tu familia y tu tranquilidad.
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CIBERSEGURIDAD: NAVEGANDO

POR EL GLOBO DIGITAL.

Elena de la Parte

En nuestra editorial prevalece la: ética, seguridad, proteccion de datos y
la ciberseguridad. En este articulo, abordé un tema crucial: el
Reglamento de la IA de la Unién Europea. Reglamento (UE) 2024/1689. La
ISO/IEC 42001 es una norma técnica internacional para los sistemas de

gestion de la IA.

Imaginemos nuestro mundo digital como un inmenso globo
terrestre interactivo de LEGO. Cada pais, empresa, institucién,
individuo, es una compleja construccion de piezas
interconectadas. Este globo digital no estd quieto: gira
constantemente con un flujo ininterrumpido de informacién
tecnolégica (TIC). Los ciberataques son como fuerzas invisibles
que intentan desestabilizar estas construcciones de LEGO. “Un
terremoto digital puede derrumbar los servidores de una
empresa”, mientras que un “maremoto de datos” puede robar
informacién crucial. Aqui es donde entra en juego el rol crucial de
la ciberseguridad. Visualicemos un UAS, dron de ultima
generacion sobrevolando nuestro mapa del mundo. Este dron es
el sistema de ciberseguridad que, con una visibn panoramica,
puede identificar patrones de ataque, detectar piezas debilitadas
(vulnerabilidades) y enviar equipos de “reparacion”, (parches de
seguridad), antes de que el dafio sea irreversible. Este dron es
nuestro escudo de defensa del mundo digital.

El rol clave de la Regulacion y la Geopolitica. El ciberespionaje y
los ataques cibernéticos han trascendido su condicion de
incidentes aislados para erigirse como un pilar fundamental en la
agenda de la politica exterior. Si nos estuviéramos refiriendo a el
ciclismo, el cabeza del peloton o el maillot amarillo es para China.
Posicionandose este pais como un actor clave en este ambito.
Actualmente, hay normativas que obligan a las empresas a
adherirse y cumplir con toda la proteccién de datos, incluyendo la
RGPD y las regulaciones del mercado financiero. La Ley de
ciberseguridad y Resiliencia (DORA) o la Ley NIS2 son ejemplos de
esto.

El Reglamento de Inteligencia Artificial (IA Act), de la Union
Europea, no es un capricho Legislativo. Sino una respuesta a la
creciente adopcidén de la IA. Su objetivo es garantizar que los
sistemas de IA sean; seguros, confiables, éticos, nitidos y
cristalinos, basandose en un enfoque de riesgos:

e Riesgo inaceptable: sistemas que manipulan el
comportamiento humano estan prohibidos.

* Riesgo limitado: Sistemas que interactuan con nosotros, las
personas, como los chatbots.Los desarrolladores 'y
programadores, deben informar a los usuarios que estan
interactuando con la Ay no con una persona.

e Riesgo alto: Sistemas que tienen un impacto significativo en la
vida de las personas, como por ejemplo los utilizados en el
departamento de (RRHH), para servir de ayuda en la seleccién
de personal.

e Riesgo minimo o nulo: La mayoria de las aplicaciones de IA,
como los filtros de spam. Estan exentas de regulaciones
estrictas

Edicion propiedad de @MetroRisk, asociacion
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El Reglamento Interno de la IA, se enfoca en garantizar que
las herramientas sean seguras y cristalinas.

La Ley exige que los chatbots, informen claramente a los
usuarios que son IA y no una persona u administrador.
Ademas, es de obligado cumplimiento que el uso de los datos
personales cumpla con la legislacion de RGPD y a que los
algoritmos eviten cualquier tipo de sesgo. Para estar preparado
y entrenado, debes preguntarte. ;Qué datos usa la IA? Qué
nivel de riesgo posee tu sistema y si este es lo suficientemente
transparente. El primer pionero en defender el globo digital, en
esta metafora que hoy podéis leer tras estas lineas fue: EE. UU.
En la historia de la ciberseguridad, un actor clave en levantar
“este tipo de dron” es Estados Unidos. A finales de los afios 80,
tras la aparicion de virus, gusanos (worm) Malware, Troyano, (
Trojan horse), spyware y los demas que se han agregado en el
tiempo hasta ahora, .etc ..... El gobierno estadounidense fue
pionero en la creacion del (CERT), Computer Emergency
Response Team. Este hito marco el inicio de la formalizacién de
la ciberseguridad como una disciplina critica para la seguridad
nacional, estableciendo las bases que otros paises también
lanzaran sus propios “drones de defensa”.

Desde esta Editorial os dejo unos consejos esenciales de
ciberseguridad e IA.Con el objetivo de protegerlos en este
entorno digital, es crucial seguir una serie de practicas tanto a
nivel personal como empresarial. Ciberseguridad:

e Autenticacién de Dos factores: (2FA): utiliza siempre 2FA, en
tus cuentas para afladir una capa de seguridad extra.

e Contrasefas fuertes y Unicas: Usa gestores de contrasefas
para crear y recordar contrasefias fuertes y complejas.

e Actualizaciones constantes: mantén tu software, sistemas
operativos y aplicaciones al dia para protegerte de
vulnerabilidades.

“Si consideramos que cada pieza del engranaje digital, desde el
individuo hasta la gran corporacion empresarial, esta unida por
un hilo invisible. El cumplimiento normativo, la formacion
continua actualizada, son las manos expertas, que evitan que
una sola pieza de LEGO caiga. Provocando un devastador
efecto domind que tumbaria toda la continuidad empresarial



EL PAPEL DE LLOS DRONES EN LA
SEGURIDAD PRIVADA: DE LA

VIGILANCIA AEREA A LA DETECCION
DE AMENAZAS

Edicion propiedad de @MetroRisk, asociacion

En la dltima década, los sistemas de aeronaves no tripuladas (UAS), comunmente
conocidos como drones, han pasado de ser una curiosidad tecnolégica a consolidarse
como herramientas de alto valor en la vigilancia, la proteccién de infraestructuras y la
gestion de riesgos. El sector de la seguridad privada ya integra drones en servicios
avanzados, aprovechando su capacidad para cubrir grandes dreas, reducir tiempos de
respuesta y recopilar informaciéon en tiempo real. Con la entrada en vigor del Real
Decreto 517/2024, que adapta la normativa espaiola a los Reglamentos europeos (UE
2019/947 y 2019/945), el uso de drones se situa en un punto de inflexion: es necesario
combinar innovacién tecnolégica, cumplimiento normativo, formacion especializada y
nuevas estrategias operativas.

Drones como complemento estratégico

Carlos Miguel Ortiz
Delegado Regional

Comunidad Auténoma de Madrid
Piloto remato UAS certificado EASS
Instruck dar LAS

Los drones no sustituyen a los vigilantes, sino que multiplican

RITRAC

sus capacidades. o R—
e En poligonos industriales o parques logisticos, una ronda °g ool
aérea cubre en minutos lo que un vigilante tardaria o

decenas de minutos en recorrer.

e En protocolos de verificacion de alarmas, el dron se
despliega primero para evaluar riesgos sin exponer al
personal.

e En seguridad perimetral, la combinacién de vigilancia
terrestre y aérea reduce vulnerabilidades y aumenta la
capacidad disuasoria.

El dron debe entenderse como un recurso tactico integrado,

no como un elemento aislado.

Aplicaciones en infraestructuras criticas La amenaza de los drones hostiles

La proteccién de infraestructuras criticas (centrales eléctricas, El auge de drones hostiles o no autorizados plantea un desafio

plantas industriales, depdsitos de agua, puertos o adicional:

aeropuertos) se beneficia especialmente de las capacidades « Espionaje industrial.

UAS! e Introduccion de contrabando en prisiones.

e Camaras térmicas y multiespectrales para deteccion * Interferencia en aeropuertos o instalaciones sensibles.
nocturna.

Aunque la neutralizacién activa (inhibidores, sistemas antidron)
esta restringida a las FCSE, la.seguridad privada puede ser la
primera linea de deteccion mediante sistemas de
monitorizacion RF, sensores acusticos y protocolos de alerta
inmediata.

e Vigilancia de zonas inaccesibles o de riesgo (cubiertas,
torres, tuberias elevadas).
e Deteccidén temprana de intrusos antes de que alcancen el
vallado perimetral.
Ademas, el dron aporta un doble valor: seguridad +
mantenimiento preventivo, generando mayor retorno de
inversion para el cliente final.

Formacion y cumplimiento normativo

EI RD 517/2024 introduce cambios clave:
e Formacion de pilotos UAS en niveles A1/A3 y A2, ademas de
escenarios estandar (STS).
e Nuevos requisitos de seguro adaptados al riesgo
operacional.

Seguridad en eventos masivos

Conciertos, ferias y romerias representan un reto para la
seguridad privada. Los drones permiten:

e Monitorizar flujos de personas y detectar aglomeraciones.

e Vigilar accesos y zonas de riesgo.

e Transmitir imagenes en tiempo real a Centros de Control

(CRA) para coordinar la respuesta.

No obstante, operar en espacios urbanos requiere permisos
especificos y coordinacion con las FCSE, debido a la restriccion
del espacio aéreo. La formacién certificada de los pilotos es
decisiva en este contexto.

e U-Space y zonificacion del espacio aéreo, que obligan a las
empresas a actualizar constantemente sus mapas Yy
software.

La formacion continua y el cumplimiento riguroso del marco
legal se convierten en factores competitivos en el sector.



Ciberseguridad y proteccion de datos

Los drones son también sistemas conectados, vulnerables a
ataques:

e GPS spoofing: manipulaciéon de coordenadas.

e Jamming: bloqueo de sefiales de control.

e Hackeo de video y telemetria.

 Filtracion de datos sensibles recogidos en operaciones.
Las empresas deben implementar protocolos de
ciberseguridad especificos, desde el cifrado de comunicaciones
hasta auditorias regulares de firmware, garantizando |la
confidencialidad y la integridad de la informacién.

Inteligencia Artificial aplicada a drones en seguridad
privada

La incorporacion de IA marca un salto cualitativo en el uso de
drones. Dejan de ser un mero “ojo aéreo” para convertirse en
sistemas inteligentes capaces de:
e Analizar video en tiempo real para detectar personas,
vehiculos u objetos sospechosos.
 |dentificar patrones de intrusién perimetral o movimientos
andémalos.
e Gestionar multitudes, contabilizando
detectando aglomeraciones peligrosas.
e Diferenciar mediante visién térmica animales vs. personas
en vigilancia nocturna.
* Ejecutar respuestas autébnomas: modificar su ruta de vuelo,
coordinarse con otros drones o seguir a un intruso de
forma automatica.

personas 0]

Existen dos modelos de integracion de IA:
e |A embarcada: el dron procesa datos localmente, util en
zonas sin cobertura.
* |A centralizada: las imagenes se envian a servidores o
plataformas en la nube, donde algoritmos mas potentes
procesan la informacion.

La IA reduce la carga de los operadores humanos, pasando de
vigilancia pasiva a deteccién proactiva. No obstante, plantea
retos legales y éticos:
e El reconocimiento facial y biométrico esta fuertemente
regulado en la UE.
e Los algoritmos deben ser transparentes y auditables para
evitar sesgos.
e La ciberseguridad debe incluir medidas contra ataques a
modelos de IA (data poisoning).

En conclusién, la IA convierte al dron en un actor activo en la
seguridad privada, avanzando hacia un modelo de seguridad
predictiva.

Retorno de inversion (ROI)

La inversion en drones y formacion se justifica en:
e Reduccidn de costes en rondas fisicas.
e Disminucion de riesgos laborales para vigilantes.
e Mayor valor afladido para clientes al ofrecer tecnologia
avanzada.
e Optimizacién de recursos humanos mediante asignacion a
tareas criticas.

Perspectivas de futuro

Las tendencias mas inmediatas en la seguridad privada con
drones incluyen:
e Operaciones BVLOS para ampliar autonomia y alcance.
e Enjambres coordinados, capaces de cubrir grandes
superficies de manera simultanea.
* |A embarcada cada vez mas potente, con algoritmos de
autoaprendizaje.
e Integracion con smart cities y con plataformas de gestién de
emergencias.

Conclusion

Los drones ya son una pieza clave en el presente de la
seguridad privada. Su verdadero valor esta en la
integracion con vigilante i i i
artificial y sisten
inmediato apur
predictiva, en
respaldados p
consolidan co
XXI.

Carlos Miguel Ortiz
Delegado Regional
Comunidad Autonoma de Madrid
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LA CORPORACION BAJO ASEDIO,
ESTRATEGIAS DE RESILIENCIA EN UN

ENTORNO DE CRISIS SISTEMICA -
SINALOA 2024-2025

Edicion propiedad de @MetroRisk, asociacion

Jonatthan Hermida Sosa SAPPC,
SAFPC, ISOC, DAS, CPO, GER.

Desde septiembre de 2024 hasta septiembre de 2025, el estado de Sinaloa, México,
se ha erigido como un caso de estudio paradigmatico y profundamente alarmante
sobre los limites de la seguridad publica y los desafios extremos que enfrenta la
seguridad corporativa en el siglo XXI. Este periodo, marcado por una escalada de
violencia multifacética, no solo ha desgarrado el tejido social sino que ha forzado
una reingenieria total de los paradigmas de proteccion empresarial, situando a los
directores de seguridad en una encrucijada donde deben actuar como diplomaticos,
analistas de riesgo geopolitico y estrategas militares, todo al mismo tiempo.

El contexto es la guerra abierta entre el Cartel de Sinaloa—
fracturado tras eventos carcelarios y disputas de liderazgo
ampliamente reportados—y el Cartel Jalisco Nueva Generacion
(CJNG), por el control de plazas, corredores logisticos y mercados
locales de extorsion. Este conflicto, lejos de ser una mera disputa
delictiva, se ha convertido en una fuerza desestabilizadora de
primer orden, cuyas repercusiones econdmicas reverberan desde
las pequefias comercios de Culiacdn hasta las cadenas de
suministro globales que dependen de los puertos y corredores
agricolas del estado. La economia local ha enfrentado una
contraccion  severa; segun estimaciones de camaras
empresariales, la inversion privada se contrajo un 22% interanual,
mientras que sectores clave como el agroindustrial y el turistico
reportan pérdidas billonarias por vandalismo, bloqueos
carreteros, una tactica de presion constante, y el “impuesto de
guerra” que grupos delictivos imponen a transportistas vy
empresarios, paralizando la libre circulacion de mercancias.

Ante este panorama, los responsables de seguridad
corporativa han tenido que evolucionar de gestores de riesgos
tradicionales a arquitectos de resiliencia integral. Los retos son
monumentales: la hibridacién de las amenazas, donde un
bloqueo carretero (una protesta aparentemente social) es en
realidad una operaciéon del crimen organizado, requiere
capacidades analiticas de inteligencia para discernir el origen
real de la disrupcién. Las estrategias ahora son holisticas: la
segmentacion y redundancia de las cadenas de suministro,
utilizando tecnologia satelital y GPS para redirigir convoyes en
tiempo real; la ciber-seguridad reforzada para proteger datos
sensibles de extorsion digital; la formacion avanzada del
personal en protocolos de secuestro y confinamiento; v,
crucialmente, la diplomacia corporativa con actores locales y
nacionales para navegar el complejo panorama. La
militarizacién del estado, con la Guardia Nacional y el ejército
desplegados en tareas de seguridad ciudadana, reemplazando
de facto a corporaciones policiales locales consideradas
corruptas o infiltradas, crea un escenario paradéjico. Por un
lado, ofrece una fuerza de disuasion de mayor capacidad y, se
presume, menor corrupcion, lo que puede garantizar
corredores seguros para operaciones criticas. Por otro, como
seflalan analistas de International Crisis Group en contextos
similares, la militarizacion prolongada erosiona las libertades
civiles, puede generar fricciones con las comunidades y no
aborda las causas raiz de la criminalidad, manteniendo el
riesgo latente. La seguridad corporativa debe, por tanto, operar
en esta dualidad: coordinar logistica con mandos castrenses
mientras mantiene su independencia operativa y compromiso
ético

Dos eventos durante este periodo funcionaron como puntos de
inflexion que encapsularon la gravedad de la crisis para la
comunidad empresarial internacional. Primero, la suspension sin
precedentes de las festividades del Grito de Independencia en
septiembre de 2024 y septiembre 2025 (dos afios consecutivos)
en multiples municipios, incluida la capital, Culiacan, por “motivos
de seguridad”. Esta decision gubernamental, un acto de
realpolitik sombria, envi6 una sefial inequivoca al mundo: la
autoridad estatal habia sido temporalmente suplantada, y el
simbolismo de la soberania nacional cedia ante la pragmatica de
la supervivencia. Para un director de seguridad corporativa, este
evento no fue una anécdota cultural, sino el indicador ultimo del
nivel de amenaza, obligando a reevaluar la continuidad operativa
de instalaciones y la seguridad del personal expatriado en fechas
criticas. Segundo, la ola de marchas y protestas, muchas de ellas
cooptadas o instigadas por actores criminales, que bloquearon
infraestructura vital, como la carretera federal 15D, y los
homicidios selectivos de empresarios y funcionarios, que
alcanzaron cifras récord, crearon un ambiente de terror
psicolégico que es tan dafiino para los negocios como la violencia
fisica. Medios como The Financial Times y The Wall Street Journal
han documentado en sus reportes desde “México’s Heartland”
como estas tacticas han llevado a una fuga de capitales y a un
colapso en la confianza del consumidor, comparando el clima de
inversion con el de regiones en conflicto activo de baja
intensidad.

Finalmente, la comparacion con paises bélicos o en estado de
conflicto permanente no es hiperbdlica sino analitica. Sinaloa, en
este periodo, presentd indicadores de violencia, homicidios por
cada 100,000 habitantes, desplazamiento forzado, control
territorial por facciones no estatales, que rivalizan con los de
regiones en conflicto en otras latitudes. La leccion para la
seguridad corporativa global es clara: el mapa de riesgos
geopoliticos ya no solo incluye estados fallidos en continentes

Autor: Licenciado en Seguridad Publica y Criminologia lejanos; incluye enclaves dentro de naciones con economias

Jonatthan Hermida Sosa
www.hermidaseguridad.org

emergentes G20 donde el monopolio estatal de la fuerza esta en
entredicho. La resiliencia ya no es opcional; es la nueva currency
de la supervivencia empresarial.



INSEGURIDAD EN VENEZUELA: DONDE

EL CRIMEN Y LA POLITICA VIVEN EN
CONCUBINATO

Carlos Enrique Perez Barrios
Director General de GLOBAL
SECURITY ACADEMY USA

De “Tierra de Gracia" a tierra de miedo.

Es muy importante poner sobre la mesa un tema tan terrible como temible: la
relacion entre la politica y el crimen, que ha convertido el diario vivir en
Venezuela en sencillamente, un asunto de supervivencia. La otra Venezuela,
Tierra de Gracia, pais en franco desarrollo donde se recibia al extranjero con
aprecio y los brazos abiertos, quedé atras. La seguridad de los afnos previos a
la tirania comunista y criminal del socialismo del siglo XXI se fue esfumando,
transformando el pujante y alegre ambiente social, en un entorno peligroso

para todos sus habitantes.
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El concubinato politico-criminal
¢Qué pasdé? ;Como se generd esta triste y peligrosa
realidad?

En mi opinion, la politica y el crimen se conocieron y se
enamoraron, convirtiéendose en enfermizos concubinos que
transformaron negativamente la vida de los venezolanos.
Desde el inicio, el régimen chavista buscé generar, mantenery
profundizar la relacién entre criminales, civiles y militares, y lo
hizo de multiples formas.

Los colectivos: brazo armado de la revolucion

Hugo Chavez y su corte se encargaron de crear un ambiente
oscuro, donde las bandas delincuenciales pasaron a ser
consideradas como el brazo armado de la revolucion. Esto
convirtid a organismos de seguridad, cuerpos de investigacion,
jueces, fiscales y el sistema penitenciario en concubinos de
hecho y derecho del mundo criminal. Poco a poco, paso a paso
las instituciones del Estado ya no responden a codigos
morales, solo estaban al servicio de los intereses del régimen
que, en todos sus actos, y por acciéon u omision dejaron de
servir al pueblo para convertirse en miembros activos de una
banda criminal con objetivos e intereses inconfesables.

Los llamados colectivos chavistas fueron dotados de
armamento por parte de miembros de las Fuerzas Armadas,
recibieron importantes financiamientos, y fueron y siguen
siendo protegidos por el gobierno, mientras la oposicion,
observaba un silencio complice y complaciente, abandonando
a su suerte a la gente que decian representar.
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La corrupcion de las Fuerzas Armadas

Otro elemento clave fue la destruccion moral de las Fuerzas
Armadas. El régimen propicido que el germen de la corrupcién
hiciera metastasis en sus miembros, inyectando a través de
programas sociales disfrazados cantidades millonarias de
dinero sin control alguno. La primera medida que tomo6 Hugo
Chavez, ya como Presidente y Comandante en Jefe de las
Fuerzas Armadas fue el Plan Bolivar 2000. Era supuestamente
un programa de accidn social, pero su objetivo estratégico no
era otro que corromper a los militares, de todos los niveles de
la organizacién. Eso pudrié las bases morales del sector
castrense y fortalecio6 la pandilla criminal chavista.

Zonas de paz y entrega del territorio

No solo se quebrd la institucion militar con dinero mal habido.
También se instalaron las llamadas zonas de paz en centros
urbanos y estados fronterizos, donde se ordend a las unidades
militares no actuar contra grupos guerrilleros colombianos
como la FARC y el M19. Estas fuerzas guerrilleras colombianas,
dedicadas al crimen y el narcotrafico, encontraron en los
Estados fronterizos, en territorio Venezolano, una zona de
alivio, de descanso con facilidades sanitarias y bajo la
proteccion del régimen chavista, su paragua ideolégico y su
socio en el negocio internacional de las drogas. Con el tiempo,
estas fuerzas extranjeras criminales y narcotraficantes pasaron
a controlar pueblos, rutas y economias locales, consolidando
un corredor de narcotrafico y violencia en territorio venezolano
pisoteando la soberania venezolana.
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Carceles bajo el poder de los pranes

El sistema penitenciario no escap6 a esta légica de entrega del
poder al crimen. Al igual que en las “zonas de paz”, las carceles
fueron abandonadas por el Estado y entregadas al dominio de
los pranes, lideres criminales que convirtieron los recintos
penitenciarios en verdaderos territorios autonomos. Desde
esas carceles, los pranes organizaban bandas dedicadas a la
extorsion, secuestros, trafico de drogas y armas, proyectando
su poder fuera de los espacios penitenciarios, y convirtiendo las
prisiones, de manera increible, en espacios con todo tipo de
comodidades, discotecas, bares, bancos, centros de
comunicaciones y otras facilidades que le permitian dirigir sus
operaciones con la mayor facilidad, seguridad e impunidad.
Con el tiempo, estas estructuras se convirtieron en articulos de
exportacion, irradiando el crimen hacia paises vecinos e incluso
hacia los Estados Unidos, transformandose en herramientas de
destruccion y violencia en toda América, con organizaciones
internacionales de todo tipo de delitos, narcotrafico, extorsién,
prostitucion y sicariato, teniendo como ejemplo bandera, la
organizacion llamada el Tren de Aragua.

Evidencias internacionales

Diversas fuentes de reconocida solvencia avalan este
diagnostico:

e Observatorio Venezolano de la Violencia

e Human Rights Watch / Amnistia Internacional

e Departamento de Estado de EE. UU.

e OEA y organizaciones nacionales

Todos coinciden en sefialar ejecuciones extrajudiciales, tortura,
falta de independencia judicial, impunidad y el franco deterioro
del Estado de Derecho.

El reto de la reconstruccion

Todo este ambiente criminal y de quiebre institucional sélo
podra superarse con el desplazamiento de la mafia en el poder
y una ruptura total con el sistema imperante actual. La
refundacion del pais requiere:
e Un gobierno fuerte, exigente en protocolos morales y de
justicia.
e Depuracion de todos los cuerpos policiales y militares.
e Recuperacién de territorios bajo control criminal.
e Reconstruccion del sistema judicial y penitenciario bajo la
autoridad real del Estado.
e Construccion de instituciones solidas, democraticas y éticas.

Hacia un nuevo pacto moral

Venezuela necesita un nuevo sistema politico y un gobierno con
total autoridad capaz de sostener esta transicion, por los afios
gque sean necesarios, para darle al pais la oportunidad de
recuperar un sistema democratico, justo y moralmente sélido.

Solo asi podremos aspirar a una sociedad mas segura, libre y
feliz para todos los venezolanos.

Articulo preparado por Carlos E Pérez Barrios, MSc en
Seguridad y Defensa Nacional, experto en Seguridad, Analista
Politico Militar, Director General de Global Security Academy,
Profesor Internacional de Seguridad, Gerencia estratégica de
Organizaciones de Seguridad Publica y Privada, conferencista
internacional y articulista.

Es autor de los libros Control de Riesgos y El Factor M
Pompano Beach, Florida, USA, Septiembre 29 del 2025
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